
Raport de Progres privind implementarea Programului național 

privind integrarea etapizată a străinilor, inclusiv 

a persoanelor strămutate în Republica Moldova, 

pentru perioada 2025-2027 

 

1.Introducere 

În conformitate cu pct. 7 din Hotărârea Guvernului nr. 285/2025 cu privire la aprobarea Programului național privind 

integrarea etapizată a străinilor, inclusiv a persoanelor strămutate în Republica Moldova pentru perioada 2025-2027 (în continuare 

- Programul), Ministerul Afacerilor Interne (în continuare - MAI), anual, până la data de 25 februarie, prezintă Guvernului raportul 

de progres cu privire la realizarea Planului de acțiuni privind implementarea Programului. 

Rezultatele implementării acțiunilor, sunt incluse în raportul de progres, elaborate anual de MAI, în baza informațiilor 

prezentate de către autoritățile/instituțiile responsabile de implementare. Procesul de evaluare a implementării Programului se 

desfășoară în vederea prezentării unei imagini obiective bazate pe relevanța, efectivitatea, eficiența, durabilitatea și impactul 

acestuia pe termen mediu. 

Principalul obiectiv al Programului constă în instituirea și consolidarea unui mecanism integrat și funcțional de integrare a 

străinilor, inclusiv a persoanelor strămutate, prin dezvoltarea unui cadru multisectorial coordonat, care să asigure respectarea 

drepturilor fundamentale, accesul echitabil la servicii publice și socioeconomice și valorificarea potențialului acestora în beneficiul 

dezvoltării durabile a comunității și a statului. Programul este aliniat la Strategia națională de dezvoltare „Moldova Europeană 

2030”, aprobată prin Legea nr. 315/2022, care recunoaște migrația drept un factor complementar al dezvoltării durabile, precum și 

la Planul național de dezvoltare pentru anii 2025–2027, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 361/2024. Totodată, Programul este 

elaborat sub umbrela Strategiei de dezvoltare a domeniului afacerilor interne pentru anii 2022–2030, aprobată prin Hotărârea 

Guvernului nr. 658/2022, contribuind la realizarea obiectivelor generale privind consolidarea mecanismului de integrare a străinilor. 

 



Programul respectă prevederile cadrului normativ național, în special Legea nr. 274/2011 privind integrarea străinilor în 

Republica Moldova și Hotărârea Guvernului nr. 21/2023 privind acordarea protecției temporare persoanelor strămutate din Ucraina, 

asigurând coerența intervențiilor publice în domeniul migrației și protecției internaționale. De asemenea, acesta este sinergic cu 

alte documente de politici publice din domenii conexe. Grupurile-țintă vizate includ străinii titulari ai dreptului de ședere provizorie 

sau permanentă, persoanele cărora li s-a recunoscut statutul de apatrid, beneficiarii de protecție internațională sau de azil politic, 

persoanele care beneficiază de protecție temporară, precum și alte categorii de persoane pentru care este stabilit un regim juridic 

distinct conform legislației naționale sau reglementărilor internaționale. 

2. Sumarul executiv 

Planul de acțiuni pentru implementarea Programului național privind integrarea etapizată a străinilor, inclusiv a persoanelor 

strămutate în Republica Moldova pentru perioada 2025-2027  are la bază 1 obiectiv general, divizat în  7 obiective specifice din 

care derivă 81 acțiuni, pentru care sunt stabiliți 140 indicatori de monitorizare.  

Pentru realizarea Programului, a fost stabilit următorul obiectiv general: “Facilitarea integrării sinergice a străinilor și 

a persoanelor strămutate în societate, asigurând un nivel decent de trai pentru fiecare și contribuind la dezvoltarea economică și 

socială a țării.” Operaționalizarea obiectivului general al prezentului Program este realizată prin intermediul următoarelor obiective 

specifice: 

Obiectivul specific nr. 1–  Revizuirea a cel puțin 3 mecanisme incluzive de integrare a străinilor și punerea în aplicarea a 

acestora până la sfârșitul anului 2027 – cuprinde 23 de acțiuni, dintre care 5 cu finalitate în 2026, 10 acțiuni cu finalitate în 

2027 și 8 acțiuni planificate pentru inițiere în perioada 2026–2027. Implementarea este etapizată, majoritatea intervențiilor fiind 

programate pentru anii următori. 

Obiectivul specific nr. 2 – Diversificarea până în anul 2027 a accesului la măsuri de asistență socială pentru străinii aflați în 

situație de dificultate și îmbunătățirea nivelului de incluziune socială a acestora, cu accent pe nevoile specifice ale femeilor și 

fetelor– include 14 acțiuni: 2 acțiuni cu finalitate în 2025, 6 acțiuni cu finalitate în 2026 și 6 acțiuni cu finalitate în 2027.  



Obiectivul specific nr 3. Implementarea a 3 mecanisme de stimulare a dezvoltării economice pentru integrarea străinilor pe 

piața muncii, până în anul 2027 – conține 8 acțiuni: 1 cu finalitate în 2025, 2 acțiuni în 2026 și 5 acțiuni în 2027. 

Obiectivul specific nr. 4. Asigurarea accesului la servicii de sănătate esențiale pentru cel puțin 90% dintre străinii aflați pe 

teritoriul Republicii Moldova cu statut legal până la sfârșitul anului 2027, prin instituirea unor mecanisme durabile și sustenabile 

–  include 9 acțiuni, dintre care 2 cu termen în 2026 și 7 în 2027. 

 

Obiectivul specific nr. 5. Creșterea accesului și a ratei de integrare a străinilor în sistemul educațional național cu 10 % până 

în anul 2027, prin programe de sprijin și de adaptare– cuprinde 12 acțiuni: 5 finalizate în 2025, 3 planificate pentru 2026 și 4 

cu finalitate în 2027. 

Obiectivul specific nr. 6. Punerea în aplicare a cel puțin 6 măsuri culturale pentru incluziunea străinilor până în anul 2027– 

conține 11 acțiuni, dintre care o acțiune cu finalitate în 2026 și 10 acțiuni cu finalitate în 2027. 

Obiectivul specific nr. 7. Sporirea capacității de acoperire a necesităților persoanelor strămutate vulnerabile, privind dreptul 

la o locuință decentă– include 4 acțiuni, dintre care 2 acțiuni cu finalitate în 2026 și 2 acțiuni cu finalitate în 2027. 

Astfel, pentru perioada de raportare, distribuția acțiunilor după anul de finalizare este următoarea: 11 acțiuni cu finalitate în   

2025, 22 de acțiuni cu finalitate în 2026 și 48 de acțiuni cu finalitate în 2027. 

 

3. Raport narativ  

În baza evaluării realizate, se constată că Programul privind integrarea etapizată a străinilor, inclusiv a persoanelor strămutate 

în Republica Moldova pentru perioada 2025-2027 se află într-o fază activă de implementare. Un  număr semnificativ de acțiuni 

planificate se află în proces de implementare, inițiate sau cu activitate continuă, având în vedere că un număr semnificativ de acțiuni 

au demarat în anul 2025 și sunt preconizate pentru a fi finalizate în 2027. Cea mai performantă componentă a Programului este 

consolidarea capacităților instituționale și instruirea personalului din cadrul autorităților și instituțiilor responsabile, unde se 



înregistrează progrese vizibile în dezvoltarea competențelor profesionale și sporirea nivelului de pregătire pentru gestionarea 

proceselor de integrare. 

Componenta legislativă se află în proces de inițiere și elaborare, cu acțiuni planificate pentru definitivare în perioada 2026-

2027. Implementarea Programului reflectă o dinamică pozitivă și o aliniere progresivă la obiectivele stabilite cu accent pe integrarea 

treptată și sustenabilă a străinilor și asigurarea continuității pentru atingerea obiectivelor preconizate, până la  finele perioadei de 

implementare. Instituțiile competente beneficiază de expertiză, flexibilitate și responsabilitate organizațională în implementarea 

acțiunilor, însă deficitul de personal specializat și constrângerile bugetare pot influența desfășurarea proceselor dacă nu sunt 

susținute prin măsuri sistemice și previzibile. 

Astfel, la perioada raportării, nivelul de realizare per acțiuni al Planului este următorul: 

 

 

 

Total acțiuni: 81 

În curs de realizare: 48  (59%) 

Neinițiat: 18  (22%) 

Inițiat: 5  (6%) 

Realizat: 10  (13%) 
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Analiza sintetică a gradului de implementare a acțiunilor planificate și a indicatorilor de monitorizare 

La etapa raportării, implementarea Programului se caracterizează printr-un nivel avansat de demarare a intervențiilor 

planificate, cu accent pe acțiunile de consolidare instituțională, digitalizare, informare, asistență socială, sănătate, educație și 

incluziune culturală. Nivelul de realizare a indicatorilor de monitorizare este mai ridicat în cazul acțiunilor cu indicatori cantitativi 

clari, precum numărul de instruiri, numărul de participanți, numărul de beneficiari asistați, numărul de evenimente organizate sau 

existența unor produse instituționale concrete. În același timp, indicatorii care presupun aprobarea actelor normative, 

operaționalizarea unor sisteme informaționale, interoperabilitatea prin platforme digitale sau instituirea unor mecanisme 

interinstituționale se află în etape intermediare, urmând a fi finalizați în perioada 2026-2027, conform termenelor stabilite în Plan. 

Principalele realizări în perioada de raportare 

În perioada de raportare au fost înregistrate rezultate relevante atât prin consolidarea cadrului normativ, cât și pe dimensiunea 

serviciilor și intervențiilor directe. Pe segmentul normativ, a fost înregistrate progrese în elaborarea proiectului de lege privind 

admisia, șederea și supravegherea străinilor în Republica Moldova, iar modificările și mecanismele conexe urmează a fi continuate 

în etapa următoare. Pe segmentul digitalizării și evidenței, au fost inițiate ajustări ale sistemelor informaționale gestionate de 

Inspectoratul General pentru Migrație și Agenția Servicii Publice, inclusiv pentru prestarea serviciilor pentru persoanele deținătoare 

de cărți de rezidență și dezvoltarea Sistemului informațional „Migrație”. 

Pe dimensiunea integrării și informării, centrele de integrare pentru străini și-au consolidat rolul regional prin furnizarea de 

servicii de informare, consiliere, acomodare socioculturală și referire, precum și prin cooperare cu autoritățile publice, societatea 

civilă și comunitățile-gazdă. Au fost organizate activități informative, culturale și educaționale, au fost încheiate parteneriate cu 

organizații ale societății civile, iar pagina web a Inspectoratului General pentru Migrație a fost modernizată, inclusiv prin 

instrumente de accesibilitate și comunicare publică. 

Pe dimensiunea asistenței sociale, sistemul informațional UAHELP a devenit funcțional, asigurând centralizarea datelor 

privind plasamentul persoanelor strămutate. Au fost acordate măsuri de asistență financiară și socială pentru persoanele strămutate 

și familiile-gazdă, au fost consolidate mecanismele de protecție a copiilor și au fost desfășurate instruiri pentru personalul din 

sistemul de asistență socială, inclusiv în domeniul prevenirii violenței în familie, traficului de ființe umane și protecției persoanelor 

vulnerabile. 



Pe dimensiunea ocupării forței de muncă și dezvoltării economice, au fost consolidate activitățile de informare privind 

accesul la programele guvernamentale de susținere a antreprenoriatului, serviciile de ocupare prestate de ANOFM și suportul pentru 

beneficiarii de protecție temporară. Pe dimensiunea sănătății, au fost elaborate studii și concepte privind accesul străinilor la servicii 

medicale, a fost asigurată acoperirea financiară a unor servicii medicale și au fost desfășurate instruiri pentru prestatorii de servicii 

medicale. În educație și cultură au fost raportate progrese privind promovarea Republicii Moldova ca destinație de studii, 

internaționalizarea învățământului superior, activitățile culturale și dialogul intercultural. Pe dimensiunea locuirii, a continuat 

gestionarea centrelor de plasament și acordarea suportului pentru tranziția persoanelor strămutate către soluții de cazare mai 

durabile. 

Comentarii privind acțiunile în curs de realizare, inițiate și neinițiate 

Acțiunile aflate în curs de realizare reprezintă cea mai mare parte a Planului și reflectă caracterul etapizat al Programului. 

Ritmul implementării acestora a fost influențat pozitiv de cooperarea cu partenerii de dezvoltare, de implicarea autorităților publice 

centrale și locale, de experiența acumulată în gestionarea protecției temporare și de existența unor servicii și platforme deja 

funcționale. Totuși, în mai multe cazuri, finalizarea acțiunilor depinde de aprobarea cadrului normativ secundar, de interconectarea 

sistemelor informaționale, de disponibilitatea resurselor financiare și de coordonarea interinstituțională între autoritățile 

responsabile și co-responsabile. 

Acțiunile neinițiate sunt concentrate preponderent în domeniile care presupun ajustarea cadrului normativ, dezvoltarea unor 

soluții digitale sau mobilizarea unor resurse suplimentare. Printre cauzele principale se evidențiază dependența de sisteme în curs 

de dezvoltare, inclusiv Wallet și MConnect, necesitatea ajustării cadrului legal pentru echivalarea documentelor fizice cu cele 

electronice, lipsa acoperirii financiare pentru unele intervenții, caracterul multianual al măsurilor și necesitatea colectării unor date 

suplimentare de la instituțiile co-responsabile.  

Constrângerile identificate țin de deficitul de personal specializat, raportarea neuniformă a indicatorilor și dependența de 

finanțarea externă. Aceste constrângeri nu afectează direcția pozitivă a implementării, dar pot genera întârzieri dacă nu sunt 

abordate printr-un mecanism de monitorizare. 

Resurse utilizate și gradul de valorificare a resurselor planificate 

Implementarea Programului este asigurată prin resurse bugetare naționale, resurse instituționale existente și asistență externă 

acordată de partenerii de dezvoltare. În raportarea tabelară, sursele de finanțare includ bugetul de stat, bugetele instituțiilor 



responsabile, resurse ale partenerilor internaționali și fonduri externe acordate prin organizații precum ICNUR, OIM, OMS, 

UNICEF, UNFPA, Banca Mondială și alți parteneri. Pentru unele acțiuni, cheltuielile au fost raportate ca sume concrete, iar pentru 

altele ca fiind realizate în limita bugetului aprobat, fără cheltuieli suplimentare sau neacoperite la etapa raportării. 

Gradul de valorificare a resurselor planificate este ridicat în cazul acțiunilor realizate sau cu rezultate operaționale evidente, 

precum funcționarea UAHELP, acoperirea financiară a serviciilor medicale, măsurile de sprijin pentru familiile cu copii, activitățile 

de instruire, campaniile de informare, gestionarea centrelor de plasament și activitățile culturale. În cazul acțiunilor aflate în curs 

de realizare, resursele au fost valorificate gradual, în funcție de etapele tehnice și administrative ale fiecărei intervenții. Pentru 

acțiunile neinițiate sau dependente de finanțare externă, gradul de valorificare este limitat, fiind necesară identificarea surselor de 

finanțare și includerea activităților în planurile bugetare ale autorităților. 

 

Lecții învățate și măsuri propuse pentru îmbunătățirea implementării și monitorizării Programului 

Implementarea Programului în primul an de raportare confirmă importanța unei coordonări interinstituționale constante și a 

unei raportări bazate pe indicatori măsurabili. Analiza procesului de implementare arată că acțiunile cu responsabilități clare, 

produse finale bine definite și suport tehnic sau financiar identificat avansează mai rapid. Totodată, acțiunile care depind de soluții 

digitale complexe sau finanțare externă necesită o planificare etapizată mai detaliată. 

O lecție importantă este necesitatea corelării intervențiilor sectoriale. Integrarea străinilor nu poate fi realizată exclusiv prin 

măsuri administrative, ci presupune conectarea serviciilor de asistență socială, ocupare, sănătate, educație, cultură și locuințe. 

Cooperarea cu autoritățile locale și societatea civilă s-a dovedit esențială pentru accesul efectiv al beneficiarilor la servicii, în special 

la nivel regional și comunitar. 

În concluzie, Programul reflectă o traiectorie pozitivă, cu progrese notabile în domeniile asistenței sociale, informării, 

consolidării capacităților instituționale, sănătății, educației, culturii și locuirii. Pentru perioada următoare, accentul trebuie plasat 

pe accelerarea acțiunilor normative și digitale, asigurarea resurselor pentru acțiunile neacoperite, consolidarea coordonării 

interinstituționale și creșterea calității datelor utilizate în monitorizare. 

 

 

 



LISTA DE ACRONIME: 

MAI – Ministerul Afacerilor Interne; 

IGM– Inspectoratul General pentru Migrație;  

MDED –Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării; 

MMPS – Ministerul Muncii și Protecției Sociale; 

MAE ‒ Ministerul Afacerilor Externe; 

MEC ‒ Ministerul Educației și Cercetării; 

MS‒Ministerul Sănătății; 

ASP ‒ Agenția Servicii Publice; 

CNAM ‒Compania Națională de Asigurări în Medicină; 

CNAS ‒Casa Națională de Asigurări Sociale; 

ODA‒Organizația pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului; 

ARI‒Agenția Relații Interetnice; 

ICNUR‒Înaltul Comisariat al Națiunilor Unite pentru Refugiați;   

UNFPA‒Fondul Națiunilor Unite pentru Populație;   

UNICEF‒ Fondul Internațional pentru Urgențe ale Copiilor al Națiunilor Unite; 

 

 



4.Raportul tabelar detaliat pe marginea implementării Planului de acțiuni al Programului național privind integrarea 

etapizată a străinilor, inclusiv a persoanelor strămutate în Republica Moldova pentru perioada 2025-2027  

 

Nr.

crt 

Acțiune Indicator de 

monitorizare 

Termen de 

inițiere 

Termen 

de 

finalizare 

Autoritate 

responsabilă 

Autoritatea 

co-

responsabil

ă 

Buget 

estimat 

mii lei 

2025 

Cheltuie

li 

realizate 

mii lei 

2025 

Sursa de finanțare Progresul înregistrat 

Obiectiv general: Facilitarea integrării sinergice a străinilor și persoanelor strămutate în societate, asigurând un nivel decent de trai pentru fiecare și 

contribuind la dezvoltarea economică și socială a țării 

Obiectivul specific nr. 1: Revizuirea a cel puțin 3 mecanisme incluzive de integrare a străinilor și punerea în aplicarea a acestora până la sfârșitul anului 

2027 

           

1. Modificarea 

Legii  

nr. 274/2011, 

prin ajustarea 

la modificările 

cadrului legal 

în domeniul 

azilului, 

admisiei 

străinilor 

Proiect de lege 

adoptat 

Februarie 

2026 

Decembrie 

2026 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

Ministerul 

Sănătății; 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale; 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice 

și 

Digitalizării; 

Ministerul 

Culturii; 

Compania 

Națională de 

Asigurări în 

Medicină; 

Casa 

Națională de 

- - 35.01; Inițiat 

Ministerul Afacerilor 

Interne, a inițiat 

elaborarea proiectului de 

lege pentru modificarea Legii 

nr. 274/2011 privind 

integrarea străinilor în 

Republica Moldova. 

(link) 

 

https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-cu-privire-la-initierea-elaborarii-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-legii-nr-2742011-p/16070
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-cu-privire-la-initierea-elaborarii-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-legii-nr-2742011-p/16070


Asigurări 

Sociale a 

Republicii 

Moldova 

2. Elaborarea 

mecanismului 

interinstituțion

al pentru 

stabilirea unei 

coordonări 

eficiente a 

procesului de 

integrare a 

străinilor în 

Republica 

Moldova 

Hotărâre a 

Guvernului 

aprobată 

Iunie 2026 Noiembrie 

2026 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

Ministerul 

Sănătății; 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale; 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice 

și 

Digitalizării; 

Ministerul 

Culturii 

  35.01; 

Asistență externă; 

Neinițiat 

3. Modificarea 

Hotărârii 

Guvernului  

nr. 553/2017 

cu privire la 

instituirea 

centrelor de 

integrare 

pentru străini, 

pentru 

revizuirea 

conceptului 

centrului de 

integrare 

pentru străini 

la nivel 

teritorial – 

consolidarea 

funcțională 

Hotărâre a 

Guvernului 

aprobată 

Ianuarie 2026 Mai 2026 Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

Ministerul 

Sănătății; 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale; 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice 

și 

Digitalizării; 

Ministerul 

Culturii; 

Compania 

Națională de 

Asigurări în 

Medicină; 

  35.01; Neinițiat 



Casa 

Națională de 

Asigurări 

Sociale a 

Republicii 

Moldova 

4. Elaborarea 

proiectului de 

lege privind 

admisia, 

șederea și 

supravegherea 

străinilor în 

Republica 

Moldova 

Proiect de lege 

adoptat 

Mai 2025 Iunie 2026   208,0 Fără 

cheltuieli 

 Realizat 

La 12 martie 2026, proiectul 

de lege privind admisia, 

șederea și supravegherea 

străinilor în Republica 

Moldova, a fost adoptat în 

ședința plenară a 

Parlamentului, în prima 

lectură. 

La 30 aprilie 2026, proiectul 

de lege privind admisia, 

șederea și supravegherea 

străinilor în Republica 

Moldova, a fost adoptat în 

ședința plenară a 

Parlamentului, în a doua 

lectură.  

 

 

5. Elaborarea 

proiectului de 

Hotărâre a 

Guvernului 

privind 

aprobarea 

Regulamentul

ui resursei 

informaționale 

formate de 

Hotărâre a 

Guvernului 

aprobată 

Ianuarie 2027 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

   35.01; Neinițiat 



Sistemul 

informațional 

„Migrație” 

6. Construcția 

noului sediu al 

aparatului 

central al 

Inspectoratului 

General pentru 

Migrație și al 

Direcției 

regionale 

Centru în 

scopul 

gestionării mai 

eficiente a 

străinilor 

Complex de 

clădiri destinate 

aparatului 

central al 

Inspectoratului 

General pentru 

Migrație și 

Direcției 

regionale 

Centru, 

construite și 

date în 

exploatare până 

în 2027 

Iulie 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

 76000,0 - Neacoperit;  

(Asistență externă); 

Inițiat 

Ministerul Afacerilor 

Interne este în proces de   

identificare a necesităților și 

sursele de finanțare. 

Acțiunea privind construcția 

noului sediu al aparatului 

central al Inspectoratului 

General pentru Migrație și al 

Direcției regionale Centru s-

a aflat, în anul 2025, în faza 

de planificare, în contextul 

aprobării și demarării 

implementării Programului 

național privind integrarea 

etapizată a străinilor pentru 

perioada 2025–2027. Sediul 

destinat noii infrastructuri a 

fost inclus în propunerile 

transmise către parteneri 

internaționali, inclusiv 

Elveția și Emiratele Arabe 

Unite, iar dialogul 

constructiv este în 

desfășurare cu Banca 

Mondială, în vederea 

definitivării conceptului și 

asigurării cadrului de 

finanțare, urmând ca acțiunea 

să fie continuată în etapele 

următoare de implementare. 

7. Fortificarea 

capacităților 

centrelor de 

integrare 

Pregătirea 

personalului 

centrelor de 

Octombrie 

2025 

Decembrie 

2026 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

- 400,0 - Asistență externă 

 (Banca Mondială); 

În curs de realizare 



pentru străini 

din cadrul 

Direcțiilor 

regionale ale 

IGM (Bălți, 

Chișinău, 

Cahul) în 

vederea 

promovării 

toleranței și a 

respectului 

pentru 

diversitate 

culturală și 

organizarea de 

campanii de 

sensibilizare a 

publicului cu 

privire la 

discriminare 

integrare pentru 

străini de a oferi 

servicii de 

calitate și 

adaptate la 

nevoile 

specifice ale 

străinilor; 

număr de 

evenimente/sesi

uni informative 

organizate; 

număr de cazuri 

de discriminare 

raportate și 

soluționate 

(IGM) 

 

Capacitatea personalului a 

fost consolidată prin 

participarea la cursuri de 

formare axate pe drepturile 

fundamentale (cursuri 

EUAA și vizită de studiu), 

protecția grupurilor 

vulnerabile (e-curs 

„Drepturile copiilor refugiați 

și migranți”), suport 

psihosocial (Formarea de 

formatori - Reziliența 

adolescenților) și instruiri pe 

aspecte de egalitate de gen, 

gestionarea cazurilor 

vulnerabile.  Această 

pregătire complexă asigură 

competențe adecvate pentru 

furnizarea de servicii 

integrate și individualizate. 

Au fost organizate 100 de 

activități, inclusiv 24 sesiuni 

informative pentru străini 

(618 participanți), 34 sesiuni 

pentru copii (1914 elevi), 15 

sesiuni de acomodare 

socioculturală (177 

participanți) și 27 

evenimente culturale la nivel 

național și regional (6100 

participanți, dintre care 1144 

străini), desfășurate în 

parteneriat cu autorități 

publice și ONG-uri. Cazuri 

de discriminare nu au fost 

raportate sau referite. 

8. Dezvoltarea 

unor 

mecanisme 

optime și 

Act normativ 

aprobat; Sistem 

informațional 

ajustat și 

Mai 2025 Decembrie 

2026 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

Agenția 

Servicii 

Publice 

12666,7  Neacoperit  

(Asistență externă) 

În curs de realizare 

Inspectoratul General 

pentru Migrație 



eficiente de 

evidență a 

străinilor 

digitalizat; 

Mecanism 

implementat 

  (IGM) 

 

 

În anul 2025 au fost inițiate 

activități de analiză a 

cadrului normativ și de 

ajustare a sistemelor 

informaționale gestionate de 

Inspectoratul General pentru 

Migrație, în vederea 

dezvoltării unui mecanism 

eficient de evidență a 

străinilor. În contextul 

implementării prevederilor 

Legii privind cetățenii UE, a 

fost demarat procesul de 

ajustare a sistemului 

informațional existent pentru 

asigurarea evidenței acestei 

categorii. Totodată, este în 

curs de dezvoltare noul 

sistem informațional al 

Inspectoratului General 

pentru Migrație, care va 

contribui la digitalizarea și 

eficientizarea procesului de 

evidență. Acțiunea urmează a 

fi continuată în anul 2026. 

 

Agenția Servicii Publice 

 

ASP, în calitate de co-

executor, a realizat în anul 

2025 un șir de acțiuni tehnice 

necesare pentru perfectarea 

cărților de rezidență. În acest 

sens, a fost ajustată 

infrastructura tehnică și au 

fost revizuite și adaptate 

metodele de schimb de date 

informaționale dintre 

Inspectoratul General pentru 



Migrație și Agenția Servicii 

Publice, în vederea 

recepționării datelor necesare 

producerii cărților de 

rezidență începând cu data de 

01.01.2026. Totodată, au fost 

adaptate sistemele 

informaționale ale Agenției 

Servicii Publice, astfel încât 

să poată fi asigurată prestarea 

serviciilor pentru persoanele 

deținătoare de cărți de 

rezidență. Adițional, în 

scopul unificării și 

modernizării fluxurilor de 

schimb de informații dintre 

Inspectoratul General pentru 

Migrație și Agenția Servicii 

Publice, a fost elaborată o 

anexă tehnică nouă privind 

descrierea metodelor de 

schimb de date, care se află în 

prezent în proces de 

dezvoltare. Metodele 

respective includ și datele 

necesare pentru consumul de 

date aferente noului tip de 

document – cartea de 

rezidență pentru refugiații cu 

ședere provizorie și urmează 

să fie implementate pe 

platforma nouă odată cu 

lansarea sistemului 

informațional „Migrație” al 

Inspectoratului General 

pentru Migrație, preconizată 

pentru luna iunie a anului 

2026.  



9. Integrarea în 

portofelul 

național de 

identitate 

digitală 

(Wallet), 

dezvoltat în 

baza 

serviciului 

guvernamental 

de identitate și 

semnătură 

electronică 

mobilă 

(EvoSign), a 

actelor de 

identitate 

pentru străini 

Cartea de 

rezidență 

integrată în 

portofelul 

național de 

identitate 

digitală 

Ianuarie 2026 Martie 

2027 

Agenția de 

Guvernare 

Electronică 

Agenția 

Servicii 

Publice; 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

- - - Neinițiată 

 

Portofelul național de 

identitate digitală (Wallet) 

urmează a fi dezvoltat până 

în decembrie 2026. 

Posibilitatea de integrare a 

cărții de rezidență pentru 

străini, în Wallet, va fi 

posibilă către termenul – 

martie 2027. Cu toate 

acestea, important să 

menționăm faptul că, 

funcționalitățile tehnice nu 

vor putea fi aplicabile fără 

ajustarea cadrului legal 

pentru echivalarea 

documentelor fizice cu cele 

electronice pentru străini. 

10. Dezvoltarea 

conceptului și 

operaționalizar

ea unui Centru 

Multifuncționa

l de Integrare 

pentru Străini 

în cadrul 

Inspectoratului 

General pentru 

Migrație– 

proiect pilot 

Concept 

elaborat și 

aprobat 

Mai 2025 Iunie 2026 Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

Agenția 

Servicii 

Publice; 

Ministerul 

Sănătății; 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale; 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice 

și 

Digitalizării 

162,0 - Neacoperit 

(Asistență externă) 

     În curs de realizare 

Conceptul centrului a fost 

elaborat și aprobat de către 

Șeful Inspectoratului General 

pentru Migrație și înaintat, 

expediat către Consiliul 

Europei. Totodată în 

noiembrie 2025 a fost 

organizat un atelier de lucru 

în colaborare cu Consiliul 

Europei pentru definirea 

structurii, funcțiilor și 

modalităților operaționale ale 

proiectului pilot, în vederea 

asigurării unui mecanism 

integrat de furnizare de 

servicii coordonate și 

accesibile străinilor prin 

cooperare interinstituțională. 



11. Elaborarea 

anuală a 

profilului 

străinilor aflați 

în Republica 

Moldova 

pentru 

stabilirea 

necesităților 

de integrare și, 

după caz, 

identificarea 

soluțiilor și a 

măsurilor 

necesare 

pentru 

intervenție 

Număr de 

chestionare 

completate și 

evaluate (nord, 

centru, sud) 

dezagregat; 

raport de analiză 

privind profilul 

străinilor la nivel 

teritorial; 

raport anual 

elaborat și 

transmis 

Guvernului 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale; 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice 

și 

Digitalizării; 

Ministerul 

Sănătății 

160,0 - Neacoperit 

(Asistență externă) 

Inițiat 

A fost elaborat Proiectul 

chestionarului adresat 

străinilor și a fost transmis 

spre consultări cu Ministerul 

Educației și Cercetării, 

Ministerul Muncii și 

Protecției Sociale, Ministerul 

Dezvoltării Economice și 

Digitalizării, Ministerul 

Sănătății nr. de expediere 

5/13-7065 din 20.11.2025. 

Recepționate răspunsuri și 

opinia pe solicitare de la 

Ministerul Educației și 

Cercetării și Ministerul 

Muncii și Protecției Sociale. 

 

12. Consolidarea 

rolului 

centrelor de 

integrare 

pentru străini 

la nivel 

regional 

pentru 

coordonarea și 

facilitarea 

integrării, prin 

conlucrarea cu 

autoritățile, 

societatea 

civilă și 

comunitățile-

gazdă 

Număr activități 

de coordonare 

(ex: întâlniri, 

grupuri de lucru) 

organizate de 

centrele de 

integrare cu 

autoritățile și 

societatea civilă; 

număr de 

parteneriate 

funcționale 

stabilite de 

centrele de 

integrare cu 

ONG-uri și alte 

instituții pentru a 

facilita accesul 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

- 40,0 - Neacoperit 

(Asistență externă) 

 

În curs de realizare 

Centrele de integrare pentru 

străini și-au consolidat rolul 

la nivel regional prin 

furnizarea de servicii 

specializate de informare, 

consiliere și sprijin pentru 

facilitarea integrării, precum 

și prin coordonarea 

interinstituțională cu 

autorități locale, societatea 

civilă și comunitățile-gazdă. 

S-au realizat 50 de 

evenimente de divers gen, 11 

sesiuni de acomodare 

socioculturală și 6 

workshopuri interactive. 

Obiectivul general al 



străinilor la 

servicii; număr 

de referiri de 

cazuri către 

ONG-uri sau 

alte instituții, 

realizate de 

centrele de 

integrare 

proiectului este de a 

îmbunătăți integrarea 

socioeconomică a 

persoanelor strămutate și a 

comunităților gazdă, cu 

accent pe grupurile 

vulnerabile precum copii, 

tinerii și familiile, prin 

parteneriate consolidate între 

centrele regionale de 

integrare a Inspectoratului 

General pentru Migrație, 

societatea civilă și furnizorii 

de servicii publice. Această 

acțiune, inclusă în Programul 

național privind integrarea 

etapizată a străinilor, reflectă 

progresul în dezvoltarea 

capacității instituționale de a 

oferi servicii integrate și de a 

răspunde nevoilor străinilor 

în context regional. 

13. Asigurarea 

conlucrării 

interinstituțion

ale pentru 

monitorizarea 

participării 

străinilor în 

activități de 

integrare prin 

încheierea 

acordurilor 

privind 

schimbul de 

date cu 

referire la 

străinii care 

solicită 

măsurile de 

Număr de 

acorduri 

încheiate; 

interoperabilitat

ea sistemelor 

informaționale 

ale autorităților 

abilitate cu 

integrarea 

străinilor 

asigurată și 

funcțională 

Ianuarie 2026 Aprilie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale; 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice 

și 

Digitalizării; 

Ministerul 

Sănătății 

- - Neacoperit  

(Asistență externă) 

Neinițiat 



integrare, prin 

platforma 

MConnect 

14. Consolidarea 

capacităților 

instituțiilor 

responsabile 

de gestionarea 

migrației și 

integrării 

străinilor prin 

implementarea 

și utilizarea 

platformelor 

online de 

instruire și 

dezvoltarea 

unui 

mecanism 

eficient de 

cooperare 

interinstituțion

ală, orientat 

spre 

dezvoltarea 

profesională 

continuă a 

personalului 

implicat 

Număr de 

angajați 

instruiți; 

număr de 

instruiri 

continue pentru 

funcționarii 

publici implicați 

în procesul de 

integrare; 

Mecanism de 

cooperare 

interinstituțional

ă stabilit 

 

Iunie 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale; 

Agenția 

Națională 

pentru 

Ocuparea 

Forței de 

Muncă; 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice 

și 

Digitalizării; 

Ministerul 

Sănătății 

190,0 În limita 

bugetului 

Organizația 

Internațională pentru 

Migrație 

În curs de realizare 

În anul 2025, personalul 

Inspectoratului General 

pentru Migrație a participat 

la programe de formare 

europene și instruiri 

interinstituționale, inclusiv 

Programul HELP al 

Consiliului Europei, ateliere 

tematice și sesiuni regionale 

cu parteneri naționali și 

internaționali. Activitățile au 

vizat drepturile omului, 

integrarea străinilor și 

accesul acestora la servicii 

sociale și medicale. În total, 

491 angajați au fost 

instruiți în cadrul a 44 

instruiri, contribuind la 

consolidarea competențelor 

profesionale și la 

armonizarea practicilor 

naționale cu standardele 

europene.  

Pe parcursul anului 2025, 

Ministerul Muncii și 

Protecției Sociale, cu 

suportul Organizației 

Internaționale pentru 

Migrație, a organizat 5 

sesiuni de instruire (100 de 

specialiști instruiți) dedicate 

consolidării Mecanismului 

național de referire pentru 

protecția și asistența 



victimelor infracțiunilor, cu 

accent pe colaborarea și 

schimbul de informații între 

specialiștii din domeniul 

social și cei din cadrul 

poliției. Sesiunile au vizat și 

vulnerabilitatea persoanelor 

fără statut legal de ședere în 

Republica Moldova. De 

asemenea, la data de 23 iunie 

2025, la solicitarea 

Inspectoratului General 

pentru Migrație, specialiștii 

în domeniul prevenirii 

violenței în familie și 

reabilitării victimelor 

infracțiunilor din cadrul 

agențiilor teritoriale de 

asistență socială și din 

structurile teritoriale de 

asistență socială au participat 

la o sesiune informativă, cu 

tematica: consolidarea 

capacităților autorităților 

administrației publice locale 

în identificarea, integrarea și 

referirea persoanelor 

apatride. Participanții au 

dobândit cunoștințe privind 

cadrul legal, dificultățile 

întâmpinate în procesul de 

documentare a cetățenilor 

străini și recunoașterea 

statutului de apatrid, au fost 

familiarizați cu procedurile și 

mecanismele de referire, 

precum și cu modalitățile de 

îmbunătățire a cooperării 

interinstituționale. 



În contextul cooperării 

interinstituționale, Ministerul 

Muncii și Protecției Sociale a 

inițiat discuții de colaborare 

cu Inspectoratul General 

pentru Migrație, în vederea 

identificării soluțiilor pentru 

documentarea a trei cazuri 

care vizează cetățeni străini 

aflați în situații de 

vulnerabilitate pe teritoriul 

Republicii Moldova, după 

cum urmează: 

- doi cetățeni ai Federației 

Ruse: persoane aflate în 

situație de dificultate; 

- o mamă cu trei copii 

(cetățeni ai Bulgariei) – 

victime/prezumate 

victime ale traficului de 

ființe umane; 

- o mamă cu trei copii 

(apatrizi): victimă a 

traficului de ființe 

umane. (MMPS) 

15. Consolidarea 

parteneriatului 

dintre 

Inspectoratul 

General pentru 

Migrație și 

societatea  civi

lă, pentru a 

îmbunătăți 

serviciile 

oferite 

străinilor și a 

facilita  integr

area acestora 

Număr de 

organizații 

incluse în rețea/ 

cartografierea; 

număr de 

parteneriate 

stabilite 

(Acorduri/Mem

oranduri 

încheiate); 

număr de 

planuri/program

e de integrare 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

- 500,0 Fără 

cheltuieli 

 În curs de realizare 

Activitățile realizate de către 

Centrele de integrare pentru 

străini s-au organizat în 

parteneriat cu ONG-urile 

dispuse să coopereze. Au fost 

stabilite parteneriate și 

încheiate 3 acorduri cu 

societatea civilă. 

Parteneriatele stabilite și 

acordurile încheiate cu 

societatea civilă au ca scop 

promovarea măsurilor de 

sprijinire a incluziunii 



specializate 

elaborate 

sociale, economice și 

culturale a străinilor în 

societate, precum și 

realizarea politicilor privind 

integrarea străinilor în 

Republica Moldova. 

16. Elaborarea și 

distribuirea 

materialelor 

informative în 

diferite limbi, 

pentru a oferi 

străinilor 

informații 

clare și 

accesibile 

despre 

drepturile și 

obligațiile lor 

pe teritoriul 

Republicii 

Moldova,  incl

usiv despre 

oportunitățile 

de integrare 

Număr de 

broșuri, pliante, 

ghiduri tipărite; 

număr de limbi 

în care sunt 

disponibile 

materialele 

 

Iunie 2025 Septembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

- 243,3  Asistență externă;  

Banca Mondială 

     În curs de realizare 

În cadrul proiectului cu 

Banca Mondială au fost 

revizuite și analizate 15 

pliante (mini-ghiduri) în 

format draft,  care vor oferi 

străinilor informații clare și 

accesibile despre drepturile și 

obligațiile lor pe teritoriul 

Republicii Moldova,  

inclusiv despre oportunitățile 

de integrare în minim 5 limbi 

și în format online. 

17. Desfășurarea 

activităților în 

scopul 

promovării 

diversității 

culturale, 

procesului de 

integrare la 

nivel local, 

prevenirii 

intoleranței/ 

xenofobiei, 

pentru asigura

rea respectării 

ordinii publice 

Număr de 

activități 

desfășurate; 

număr de 

participanți 

 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale; 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice 

și 

Digitalizării; 

Ministerul 

Sănătății 

152,3  Asistență externă; În curs de realizare 

Au fost organizate și 

desfășurate în total 100 de 

activități dedicate integrării 

și informării străinilor, dintre 

care 24 sesiuni informative 

pentru străini, cu participarea 

a circa 618 beneficiari, 34 

sesiuni de informare pentru 

copii, inclusiv în cadrul 

instituțiilor de învățământ și 

tabere, la care au participat 

aproximativ 1914 elevi, 15 

sesiuni de acomodare 



și securității 

naționale 

socioculturală, cu 

participarea a 177 cetățeni 

străini și copii minori, 

precum și 27 evenimente 

culturale la nivel național și 

regional, care au întrunit 

circa 6100 participanți, dintre 

care aproximativ 1144 

străini. În cadrul tuturor 

activităților desfășurate s-a 

promovat diversitatea 

culturală, procesul de 

integrare a străinilor în 

Republica Moldova, 

prevenirea discriminării,  

xenofobiei din partea 

societății gazdă, informarea 

privind respectarea ordinii 

publice și securității 

naționale. 

18. Dezvoltarea 

Sistemului 

informațional 

integrat al 

Inspectoratului 

General pentru 

Migrație, 

inclusiv 

asigurarea 

fluxului 

automat de 

date între SI și 

alte sisteme 

publice (prin 

platforma 

MConnect) și 

posibilitatea 

tehnică de 

extragere a 

Sistem 

informațional 

creat, testat, 

funcționa l; 

interoperabilitat

ea sistemelor 

informaționale 

asigurată și 

funcționa lă; 

rapoarte 

statistice 

accesibile 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

Agenția de 

Guvernare 

Electronică 

266,7 - Agenția de Guvernare 

Electronică 

În raport cu această 

acțiune încă nu au fost 

consumate resurse. 

Bugetul planificat va fi 

utilizat (asimilat ) treptat 

în momentul în care vom 

începe implementarea 

efectivă a activități lor 

(includerea documentelor 

in Wallet și integrarea SI 

la MConnect. 

 

      În curs de realizare 

Sistemul informațional 

Migrație se află în faza de 

dezvoltare de către compania 

AlfaSoft. Sunt în desfășurare 

procesele de dezvoltare a 

Funcționalităților conform 

RoadMap: Azil, Apatridie, 

Drept de ședere, 

Invitați&Avize; dezvoltarea 

Core- Functionalities, Task 

Management, BPMN, 

WorkFlow Management, 

elaborare de livrabile pentru 

Interația 1 (Construction) cât 

și ajustarea livrabilelor din 

Fazele 1 și 2. 



produselor 

analitice 

19. Operaționaliza

rea paginii 

web dedicate 

străinilor 

(igm.gov.md, 

comisiamigrati

e.gov.md). 

Pagină 

accesibilă, cu 

conținut dedicat 

integrării 

străinilor 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

Ministerul 

Sănătății; 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale; 

Ministerul 

Culturii; 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice 

și 

Digitalizării; 

Agenția 

Servicii 

Publice 

28,3  Neacoperit 

(Asistență externă) 

În curs de realizare 

În vederea operaționalizării 

paginii web a Inspectoratului 

General pentru Migrație, 

site-ul oficial a fost 

modernizat în proporție de 

90%, în conformitate cu 

prevederile HG nr. 728/2023. 

A fost asigurată 

interoperabilitatea cu 

platforma e-migrare.gov.md, 

oferind opțiunea de aplicare 

la distanță a dosarului, cu 

posibilitatea de a încărca 

documentele necesare prin 

utilizarea semnăturii 

electronice (pentru persoane 

juridice cu investiții străine și 

persoane cu funcții de 

conducere). Au fost 

consolidate instrumentele de 

accesibilitate și comunicare, 

inclusiv actualizarea chatbot-

ului în trei limbi, crearea 

secțiunii „Depune o petiție” 

cu opțiunea de atașare a 

fișierelor și introducerea 

butonului „Raportează o 

discriminare” 

20. Digitalizarea 

serviciilor 

prestate 

străinilor și 

crearea 

oportunității 

de accesare a 

acestora, 

Număr de 

servicii 

digitalizate; 

număr de 

aplicări/aplicanț

i 

Ianuarie 2026 August 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

Agenția de 

Guvernare 

Electronic; 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice 

și 

Digitalizării; 

 2, 000.00 Neacoperit 

 (Asistență externă) 

Neinițiat 



inclusiv 

crearea 

chatbot cu 

inteligență 

artificială 

Agenția 

Servicii 

Publice; 

Serviciul 

Tehnologia 

Informației 

și Securitate 

Cibernetic; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

21. Facilitarea 

accesului 

străinilor la 

măsuri de 

integrare 

inclusiv prin 

utilizarea 

soluțiilor 

digitale 

(Platforme 

digitale pentru 

integrarea 

străinilor – 

studierea 

limbii române 

și orientarea 

socioculturală; 

informații 

necesare 

statutului legal 

deținut etc.) 

Platformă creată 

și funcțională; 

număr de 

utilizatori ai 

platformei;  

număr de 

resurse 

disponibile pe 

platformă 

Iunie 2025 Iunie 2026 Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale; 

Ministerul 

Sănătății 

482,5  Asistență externă 

Banca Mondială 

Inițiat 

Inițierea procesului de 

dezvoltare a platformei 

digitale. Acțiunea este 

inclusă ca componentă în 

proiectul cu Banca Mondială. 

În anul 2025 au avut loc 

consultări preliminare, iar 

specialistul IT al Băncii 

Mondiale examinează 

soluțiile tehnice propuse. 

 

22. Atragerea 

fondurilor prin 

participarea 

activă la 

rețelele 

internaționale 

de cooperare 

Suma fondurilor 

europene atrase 

pentru proiecte 

de integrare; 

număr de 

proiecte de 

Ianuarie 2026 

 

 

 

 

Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale; 

  Neacoperit  

(Asistență externă) 

Neinițiat 



în domeniul 

migrației și 

integrare și 

accesarea de 

fonduri 

europene 

pentru 

finanțarea 

proiectelor de 

integrare 

cooperare 

implementate cu 

alte țări 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice 

și 

Digitalizării; 

Ministerul 

Sănătății 

23. Organizarea 

unei campanii 

de informare 

și popularizare 

privind 

Programul 

național 

privind 

integrarea 

etapizată a 

străinilor, 

inclusiv a 

persoanelor 

strămutate în 

Republica 

Moldova, 

pentru 

perioada 

2025-2027 

Număr de 

persoane 

informate; 

număr de 

vizualizări/afișă

ri ale 

materialelor 

publicitare 

online; număr 

de exemplare 

ale materialelor 

informative 

distribuite 

Mai 2025 Iunie 2025 Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

Ministerul 

Sănătății; 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale; 

Ministerul 

Culturii 

22,3  Asistență externă; În curs de realizare 

În cadrul a 30 de evenimente 

a fost promovat Programul 

național privind integrarea 

etapizată a străinilor pentru 

perioada 2025–2027, cu 

participarea a circa 650 

reprezentanți ai instituțiilor 

publice centrale și locale 

(MS, CNAM, MMPS, 

CNAS, MEC), ai instituțiilor 

medicale, asistenței sociale și 

organizațiilor 

neguvernamentale. 

Activitățile au fost organizate 

cu suportul partenerilor 

internaționali (OIM, OMS, 

Ombudsman), contribuind la 

consolidarea cooperării 

interinstituționale în procesul 

de implementare a 

Programului. În vederea 

promovării vizibilității și 

informării publicului cu 

privire la obiectivele și 

acțiunile prevăzute în 

Programul național privind 

integrarea etapizată a 

străinilor, inclusiv a 



persoanelor strămutate în 

Republica Moldova pentru 

perioada 2025-2027, a fost 

mediatizat pe pagina web 

oficială a MAI comunicatul 

referitor la adoptarea de către 

Guvern a două programe 

naționale – Programul 

Național privind Migrația și 

Azilul pentru anii 2026-2030 

și a programul Național 

privind integrarea etapizată a 

străinilor pentru perioada 

2025-2027. În vederea 

asigurării vizibilității 

Programului, informația 

privind aprobarea acestuia a 

fost mediatizată pe pagina 

oficială de Facebook a 

Inspectoratului General 

pentru Migrație, înregistrând 

1215 vizualizări până la 

finele anului 2025. 

Obiectivul specific nr. 2: Diversificarea până în 2027 a accesului la măsuri de asistență socială pentru străini aflați în situație de dificultate și 

îmbunătățirea nivelului de incluziune socială a acestora, cu accent pe nevoile specifice ale femeilor și fetelor 

24. Dezvoltarea 

sistemului 

informațional 

UAHELP în 

vederea 

centralizării și 

digitalizării 

proceselor de 

colectare a 

datelor 

dezagregate 

privind 

plasamentul 

persoanelor 

strămutate, 

Sistem 

informațional 

funcțional 

Mai 2025 

 

 

Decembrie 

2026 

 

 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

 190,0 190,0 WFP Moldova; 

 ICNUR Moldova 

 

 

 Realizat 

 

Sistemul informațional 

UAHELP centralizează și 

digitalizează procesele de 

colectare a datelor 

dezagregate privind 

plasamentul persoanelor 

strămutate, inclusiv al celor 

găzduite în familii-gazdă. 

 Sistemul este pe deplin 

operațional și contribuie la 

gestionarea eficientă a 



inclusiv a 

celor din 

familii-gazdă 

informațiilor, facilitând 

evidența, monitorizarea și 

raportarea datelor 

actualizate. Totodată, acesta 

asigură transparența 

proceselor și sprijină 

procesul decizional prin 

furnizarea de date relevante 

și structurate privind situația 

persoanelor strămutate. 

25. Modificarea 

Hotărârii 

Guvernului 

270/2014 cu 

privire la 

aprobarea 

instrucțiunilor 

privind 

mecanismul 

intersectorial 

de cooperare 

pentru 

identificarea, 

evaluarea, 

referirea, 

asistența și 

monitorizarea 

copiilor 

victime și 

potențiale 

victime ale 

violenței, 

neglijării, 

exploatării și 

traficului în 

contextul 

consolidării 

mecanismului 

de identificare, 

monitorizare a 

Hotărâre a 

Guvernului 

aprobată 

Iulie 2025 Decembrie 

2025 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

(Agenția 

Națională de 

Prevenire și 

Combatere a 

Violenței 

împotriva 

Femeilor și 

Violenței în 

Familie) 

350,0  90.06 În curs de realizare 

 

Proiectul  Hotărârii 

Guvernului nr. 270/2014 cu 

privire la aprobarea 

Instrucţiunilor privind 

mecanismul intersectorial de 

cooperare  pentru 

identificarea, evaluarea, 

referirea, asistența şi 

monitorizarea copiilor 

victime şi potenţiale victime 

ale violenţei, neglijării, 

exploatării şi traficului 

(număr unic 

1025/MAI/2025).  

Ministerul Afacerilor Interne 

a remis Cancelariei de stat 

proiectul Hotărârii 

Guvernului, pentru aprobare 

în ședința de Guvern, prin 

demersul nr.40/1081.  



copiilor aflați 

în situație de 

risc 

26. Asigurarea 

asistenței și 

protecției 

cetățenilor 

străini victime 

ale violenței în 

familie, 

violenței 

împotriva 

femeilor și 

traficului de 

ființe umane 

Număr de 

victime asistate, 

dezagregat pe 

criterii de sex, 

vârstă, mediu de 

reședință, 

dizabilitate, 

etnie, formă de 

abuz sau 

exploatare 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

 

 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

 300,0 În 

limitele 

bugetului 

aprobat 

90.06; 

 

 

În curs de realizare 

 

Persoanele străine victime 

ale violenței în familie și ale 

traficului de ființe umane, pe 

parcursul anului 2025 au 

beneficiat de asistență atât la 

nivel comunitar, cât și în 

cadrul serviciilor specializate 

de protecție, după cum 

urmează. 

Pe platforma comunitară 

au fost asistate: 

• 9 persoane refugiate 

(femei), victime ale violenței 

în familie; 

• 1 apatridă (femeie, 

originară din Tadjikistan), 

victimă a traficului de ființe 

umane, exploatată prin 

muncă. 

Pe platforma serviciilor 

specializate (centre de 

asistență și protecție) au 

fost asistate: 

• 8 persoane refugiate 

(femei), victime ale violenței 

în familie; 

• 1 cetățean străin (bărbat 

din Uzbekistan), prezumată 

victimă a traficului de ființe 

umane, exploatat prin 

muncă; 

• 1 cetățeană străină 

(femeie din Bulgaria), 

victimă a privării de libertate, 



prezumată victimă a 

traficului de ființe umane; 

• 2 apatride (femei), 

victime ale traficului de ființe 

umane, exploatate prin 

cerșetorie.  

• Prin intermediul 

Serviciului de asistență 

telefonică pentru victimele 

violenței în familie și 

violenței împotriva 

femeilor (serviciu finanțat de 

MMPS și gestionat de A.O. 

„La Strada”), în anul 2025 au 

fost recepționate 74 de 

apeluri de la persoanele 

refugiate. Din totalul de 74 

apeluri, 34 de apeluri au 

constituit sesizări privind 

cazuri de violență împotriva 

femeilor și violență în 

familie, solicitând consiliere 

și, la necesitate, referire către 

servicii specializate. 

 

27. Consolidarea 

capacităților 

pentru 

personalul din 

sistemul de 

asistență 

socială pentru 

îmbunătățirea 

suportului 

oferit 

străinilor, 

inclusiv 

persoanelor 

strămutate de 

pe teritoriul 

Număr de 

instruiri 

desfășurate; 

număr de 

specialiști 

beneficiari de 

instruire 

 

 

Mai 2025 

 

Decembrie      

2027 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

 

 333,3 100,0 Surse externe; 

ICNUR; 

În curs de realizare 

 

În anul 2025 a fost 

consolidată capacitatea 

personalului din sistemul de 

asistență socială în vederea 

îmbunătățirii suportului 

oferit străinilor, inclusiv 

persoanelor strămutate, 

beneficiare de protecție 

temporară.  

Cu suportul ICNUR au fost 

organizate și desfășurate 3 

sesiuni de instruire, la care 

au participat 90 de specialiști 



altor state 

beneficiare de 

protecție 

temporară 

din cadrul Centrelor de 

plasament temporar pentru 

persoane strămutate și ai 

structurilor teritoriale de 

asistență socială. Activitățile 

au avut drept scop 

dezvoltarea competențelor 

profesionale ale specialiștilor 

și consolidarea capacității 

acestora de a oferi un suport 

eficient și adaptat 

necesităților persoanelor 

strămutate. 

De asemenea, în anul 2025 

au fost realizate următoarele 

activități: 

• sesiune de instruire pentru 

1.400 de asistenți sociali 

comunitari și specialiști în 

domeniul violenței în 

familie și al reabilitării 

victimelor infracțiunilor 

privind identificarea 

cazurilor de violență în 

familie, comunicarea 

centrată pe nevoile 

victimelor și intervenția 

eficientă în corespundere cu 

vulnerabilitățile persoanei. 

Aceste sesiuni au consolidat 

capacitatea de răspuns 

prompt și eficient în cazurile 

de violență în familie, au 

întărit cooperarea 

interinstituțională. 

• 5 ateliere de lucru (125 

de specialiști), cu 

participarea specialiștilor în 

domeniul violenței în familie 

și reabilitării victimelor 



infracțiunilor, a asistenților 

sociali comunitari și a 

polițiștilor, axate pe 

prevenirea exploatării, 

abuzului și hărțuirii sexuale. 

Instruirile au urmărit 

creșterea conștientizării 

privind riscurile de abuz, 

clarificarea 

responsabilităților în 

prevenirea și raportarea 

cazurilor, oferirea de 

instrumente practice pentru 

gestionarea situațiilor 

sensibile și promovarea unui 

mediu sigur și demn pentru 

toți beneficiarii serviciilor 

sociale, inclusiv persoane 

strămutate. 

• sesiune de instruire 

pentru angajații Ministerului 

Muncii și Protecției Sociale 

(95 de persoane) cu tema 

„Comunicare incluzivă, 

empatică și adaptativă 

pentru angajații MMPS în 

interacțiunea cu persoane 

din grupuri vulnerabile, 

inclusiv refugiați și cetățeni 

străini”. Activitatea a avut 

drept scop consolidarea 

competențelor de 

comunicare centrate pe 

beneficiar, adaptate nevoilor 

specifice ale persoanelor 

strămutate, precum și 

promovarea unei abordări 

sensibile la vulnerabilitate, 

diversitate culturală și 



experiențe de viață 

traumatizante; 

sesiune de formare 

practică, cu tema 

„Managementul site-urilor și 

importanța protecției în 

centrele de plasament 

temporar pentru refugiați” 

pentru specialiștii din cadrul 

Ministerului Muncii și 

Protecției Sociale, inclusiv 

Agențiilor teritoriale de 

asistență socială și 

structurilor teritoriale de 

asistență socială (40 de 

persoane). Activitatea a avut 

drept scop consolidarea 

capacităților privind 

gestionarea centrelor de 

plasament temporar pentru 

refugiați, principiile de 

protecție, reducerea riscului 

de violență, protecția bazată 

pe comunitate, 

responsabilitatea față de 

populațiile afectate, protecția 

împotriva exploatării și 

abuzului sexual și 

instrumente practice de 

gestionare. 

În anul 2025 a fost asigurată 

funcționalitatea și 

eficientizarea mecanismului 

de accesare a asistenței 

financiare oferite de 

partenerii externi pentru 

persoanele strămutate 

beneficiare de protecție 

temporară. 



Suportul financiar a fost 

acordat de către ICNUR, 

după cum urmează: 

- Semestrul I, 2025: 8.450 

familii/14.360 

beneficiari, lunar; 

- Semestrul II, 2025: 

7.300 familii/11.800 

beneficiari, lunar. 

28. Instruirea 

personalului în 

identificarea 

victimelor 

traficului de 

ființe umane 

în rândul 

străinilor 

Număr de 

instruiri 

desfășurate 

pentru 

personalul 

relevant; 

număr de 

victime ale 

traficului de 

ființe umane 

identificate; 

număr de 

victime ale 

traficului de 

ființe umane 

orientate către 

servicii de 

asistență și 

protecție 

Iunie 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne; 

(Inspectoratul 

General al 

Poliției, 

Academia 

„Ștefan cel 

Mare”; 

Inspectoratul 

General al 

Poliției de 

Frontieră; 

IGM) 

 

- 69,6  Asistență externă; În curs de realizare 

Inspectoratul General al 

Poliției 

 

În perioada 21-22.10.2025, 2 

angajați ai Poliției au 

participat la Atelierul de 

lucru dedicat prevenirii 

traficului de ființe umane în 

scop de exploatare prin 

muncă și identificării 

victimelor acestui fenomen, 

cu un accent deosebit pe 

persoane străine, organizat 

de Inspectoratul General 

pentru Migrație cu sprijinul 

OIM, în mun. Chișinău. 

 

Inspectoratul General 

pentru Migrație 

Au fost desfășurate 3 instruiri 

pentru efectiv, în cadrul 

cărora 12 angajați ai 

Inspectoratului General 

pentru Migrație au fost 

instruiți în domeniul 

prevenirii și combaterii 

traficului de ființe umane, 

inclusiv al identificării 

victimelor, printre care și 



cetățeni străini. Activitățile 

de formare au fost realizate în 

parteneriat cu organizații 

internaționale și instituții 

naționale de profil, vizând 

consolidarea capacităților 

profesionale în domeniul 

prevenirii traficului de ființe 

umane în scop de exploatare 

prin muncă și identificării 

victimelor acestui fenomen, 

la fel cursul de formare 

continuă „Activitatea de 

combatere și prevenire a 

traficului de ființe umane”, 

precum și al instruirii 

regionale organizate în 

cadrul proiectului 

„Abordarea amenințărilor 

emergente legate de traficul 

de persoane în Republica 

Moldova”. 

 

Academia ,,Ștefan cel 

Mare” 

La 09.04.2025, 

Academia „Ștefan cel Mare” 

a MAI, a fost gazda unui 

eveniment special, dedicat 

lansării oficiale a proiectului 

„Escapevan” – o nouă etapă 

în consolidarea măsurilor 

naționale împotriva traficului 

de persoane, reunind 

eforturile statului, ale 

societății civile și ale 

partenerilor internaționali. 

Proiectul a fost inițiat de 

Poliția Națională din Regatul 

Țărilor de Jos, având ca scop 



contribuirea activă la 

prevenirea şi combaterea 

traficului de ființe umane, în 

special protecția fetelor şi 

femeilor împotriva 

exploatării sexuale. 

Totodată, la inițiativa 

organizației non-

guvernamentale „Reshape 

Foundation”, care la fel 

provine din Regatul Ţărilor 

de Jos, s-a luat decizia de a 

dona Asociației obștești 

„Inițiativa Pozitivă” o rulotă 

echipată pentru simulare.  

În continuare, în cadrul 

Direcției ,,CIPAL”, în baza 

celor menționate supra, au 

fost desfășurate următoarele 

acțiuni, după cum urmează: 

- în cadrul modulului 

,,Constatarea infracțiunilor” 

cu cursanții Promoției 25 și 

26, au fost desfășurate ore 

practice ce presupune 

simularea unei situații reale 

de evadare a unei persoane 

victimă a traficului de ființe 

umane, urmare căruia au fost 

instruiți 80 cursanți; 

- de către cursanții 

promoțiilor 22, 25 și 26, au 

fost întocmite chestionare de 

evaluare a cunoașterii 

fenomenului traficului de 

ființe umane. La completarea 

acestuia au participat 280 

cursanți. 

În perioada 22.10–

25.10.2025, un angajat al 



Academiei ,,Ștefan cel Mare” 

a MAI, a participat la 

atelierul de lucru pentru 

revizuirea manualelor de 

formare privind traficul de 

ființe umane și traficul ilicit 

al armelor de foc. Scopul 

evenimentului de referință a 

fost revizuirea și actualizarea 

manualelor de formare 

profesională destinate 

specialiștilor din instituțiile 

de aplicare a legii, în vederea 

alinierii conținutului acestora 

la standardele internaționale 

și la cele mai recente bune 

practici în domeniul 

combaterii traficului de ființe 

umane și al traficului ilicit al 

armelor de foc. Evenimentul 

a avut loc în or. Budapesta, 

Ungaria;                            

În perioada 03.11–

07.11.2025, 30 de funcționari 

publici cu statut special din 

cadrul Academiei ,,Ștefan cel 

Mare” a MAI, au participat la 

un curs de instruire cu 

genericul: „Prevenirea și 

combaterea violenței în 

familie”, organizat în cadrul 

Direcției dezvoltare 

profesională a instituției. În 

cadrul acestui program au 

fost diseminate bunele 

practici internaționale, 

elemente de cooperare 

victimologică și 

interinstituțională discutate 

la atelierul din Budapesta. 



În perioada 03.11–

07.11.2025, în conformitate 

cu Ordinul MAI nr. 351/2025 

,,Cu privire la organizarea 

cursurilor de formare 

continua în anul de studii 

2025-2026”, în cadrul 

Academiei ,,Ștefan cel Mare” 

a MAI, a fost desfășurat un 

Curs de 

perfecționare/specializare cu 

genericul ,,Activitatea de 

prevenire și combatere a 

traficului de ființe umane”, 

urmare căreia au fost instruiți 

31 funcționari publici cu 

statut special. 

 

Total instruiți: 421 

funcționari publici cu statut 

special  

29. Asigurarea 

funcționalității 

și 

eficientizarea 

mecanismului 

de accesare a 

asistenței 

financiare 

oferite de 

partenerii 

externi pentru 

persoanele 

strămutate, 

beneficiare de 

protecție 

temporară 

Număr de 

persoane 

strămutate care 

au beneficiat de 

asistență 

financiară din 

partea 

partenerilor de 

dezvoltare 

 

 

 

Mai 2025 

 

 

Iunie 2026 Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

 

6125,0 50 767 

000 

Parteneri de            

dezvoltare 

ICNUR; 

 

În curs de realizare 

 

În anul 2025 a fost asigurată 

funcționalitatea și 

eficientizarea mecanismului 

de accesare a asistenței 

financiare oferite de 

partenerii externi pentru 

persoanele strămutate 

beneficiare de protecție 

temporară.  

Suportul financiar a fost 

acordat de către ICNUR, 

după cum urmează: 

- Semestrul I, 2025: 8.450 

familii/14.360 

beneficiari, lunar; 



- Semestrul II, 2025: 

7.300 familii/11.800 

beneficiari, lunar. 

 

30. Asigurarea 

funcționalității 

și 

eficientizarea 

mecanismului 

de acordare a 

suportului 

financiar de 

către 

partenerii 

externi 

destinat 

familiilor-

gazdă care 

oferă adăpost 

persoanelor 

strămutate, 

beneficiare de 

protecție 

temporară, 

precum și 

categoriilor 

vulnerabile 

din rândul 

cetățenilor 

Republicii 

Moldova 

Număr de 

beneficiari care 

au beneficiat de 

suport financiar 

din partea 

partenerilor de 

dezvoltare 

Mai 2025 

 

Decembrie 

2026 

 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

 6125,0 WFP610

6  

bugetul 

total – 94 

825 

200.00 

Asistență externă; 

ICNUR; 

World Food Program; 

 

 

 

 

În curs de realizare 

 

Pe parcursul anului 2025, 

numărul persoanelor 

refugiate cazate în familiile-

gazdă și înregistrate în 

sistemul UAHELP a fost de 

14.528 persoane. Cu suportul 

partenerilor externi și prin 

mecanismele implementate, 

a fost asigurat un proces 

transparent și eficient de 

acordare a sprijinului 

financiar, care a susținut atât 

familiile-gazdă, cât și 

persoanele refugiate aflate în 

situație de vulnerabilitate. 

31. Consolidarea 

coeziunii 

sociale dintre 

străini, 

inclusiv 

persoane 

strămutate de 

pe teritoriul 

altor state 

Număr de 

acțiuni realizate;  

număr de 

participanți din 

rândul străinilor, 

inclusiv a 

persoanelor 

strămutate și 

Mai 2025 Decembrie 

2026 

 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

 50,0 În limita 

bugetului 

aprobat 

90.06; 

 

În curs de realizare 

 

În cadrul activităților de 

informare și sensibilizare 

privind prevenirea și 

combaterea traficului de 

ființe umane, precum și a 

violenței împotriva femeilor 

și violenței în familie, 



beneficiare de 

protecție 

temporară și 

comunitatea 

gazdă prin 

participare 

incluzivă și 

cetățeni 

implicați 

comunității-

gazdă 

agențiile teritoriale de 

asistență socială au 

desfășurat acțiuni specifice 

de sprijin pentru persoanele 

strămutate, orientate spre 

facilitarea integrării sociale, 

consolidarea conexiunilor cu 

comunitatea gazdă și 

reducerea riscurilor de 

marginalizare și victimizare. 

Acțiunile au vizat: 

• 1 activitate de sprijinire 

a familiilor refugiate 

beneficiare a Centrului de 

plasament temporar pentru 

persoane strămutate din or. 

Bălți. Familiile au beneficiat 

de suport psiho-social, 

informare și consiliere 

privind drepturile acestora, 

accesul la servicii și 

oportunitățile de integrare în 

comunitate; 

• 1 sesiune de informare 

comună cu lucrători sociali și 

persoane refugiate, 

desfășurate cu ocazia Zilei 

Mondiale a Refugiatului, în 

or. Basarabeasca; 

• 6 sesiuni de informare 

pentru persoanele strămutate 

din Ucraina cu tematica: 

„Consecințele negative și 

măsurile de reducere a 

riscurilor legate de traficul 

de ființe umane”, fiiind 

organizate în raioanele 

Ungheni, Călărași, Nisporeni. 

În total, circa 200 de refugiați 

au beneficiat de suport 



informațional în cadrul 

acestor activități.  

Totodată, în comunități au 

fost instalate panouri 

informative și distribuite 

pliante pentru refugiați 

ucraineni. 

De asemenea, prin 

intermediul Agențiilor 

teritoriale de asistență socială 

și Serviciului de asistență 

socială comunitară au fost 

desfășurate activități de 

coordonare, prevenire și 

consolidare a cooperării 

interinstituționale în vederea 

sprijinirii persoanelor 

readmise, refugiaților și 

victimelor traficului de ființe 

umane. Astfel, au fost 

organizate 26 de ședințe, 

inclusiv ședințe ale 

Comisiilor teritoriale pentru 

prevenirea și combaterea 

traficului de ființe umane, 

ședințe de coordonare cu 

Inspectoratul General pentru 

Migrație și autoritățile 

publice locale, ateliere de 

lucru. Ședințele au vizat 

consolidarea mecanismelor 

de cooperare 

interinstituțională, facilitarea 

accesului beneficiarilor la 

servicii sociale, medicale și 

de ocupare a forței de muncă, 

precum și prevenirea 

situațiilor de vulnerabilitate 

asociate migrației, traficului 



de ființe umane și crizelor 

umanitare. 

43 de persoane au 

beneficiat de măsuri de 

incluziune socială, dintre 

care: 

•38 de refugiați, sprijiniți 

prin activități realizate în 

parteneriat cu Inspectoratul 

General pentru Migrație; 

•3 victime ale traficului de 

ființe umane care au 

beneficiat de documentare, 

referire către acces la servicii 

medicale, sprijin material și 

integrare pe piața muncii;  

•2 persoane readmise, pentru 

care au fost inițiate și aplicate 

măsuri de asistență socială, 

consiliere și reintegrare 

comunitară. 

 

32. Negocierea 

unui nou 

Acord dintre 

Republica 

Moldova și 

Ucraina în 

domeniul 

securității 

sociale bazat 

pe principiul 

proporționalită

ții 

Runde de 

negocieri 

desfășurate; 

Acorduri 

negociate și 

semnate 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

Ministerul 

Afacerilor 

Externe 

79,8  90.02; În curs de realizare 

 

Ministerul Afacerilor 

Externe 

Negocierea Acordului dintre 

Republica Moldova și 

Ucraina în domeniul 

securității sociale – textul 

proiectului Acordului a fost 

definitivat în cadrul a trei 

runde de negocieri, 

desfășurate în format on-line 

în anul 2025, părțile urmând 

să identifice modalitatea 

semnării acestuia.  

33. Desfășurarea 

campaniilor de 

informare în 

Număr de 

campanii de 

Iulie 2025 Decembrie 

2026 

 

Ministerul 

Muncii și 

- 544,0 În limita 

bugetului 

aprobat 

90.06; 

 

 

În curs de realizare 

 



scopul 

promovării 

Serviciului de 

asistență 

telefonică 

gratuită 

(Telefonul 

copilului) 

informare 

realizate 

Protecției 

Sociale 

 

 

 Serviciul național de 

asistență telefonică gratuită – 

Telefonul Copilului 116 111 

– reprezintă un instrument 

esențial în protejarea copiilor 

împotriva tuturor formelor de 

violență, abuz și neglijare. 

Scopul Serviciului este de a 

spori nivelul de protecție a 

copiilor: acces direct și 

gratuit la consiliere 

psihologică, suport 

psihoemoțional și informarea 

despre drepturile și 

modalitățile de apărare a 

acestor drepturi.  

Serviciul este disponibil 

permanent (24/7), apelurile 

pot fi efectuate anonim, la 

solicitarea apelantului, și este 

accesibil tuturor copiilor, 

precum și persoanelor, care 

au în îngrijire copii, în 

limbile română și rusă. 

Acest serviciu contribuie la 

informarea și sensibilizarea 

copiilor, dar și adulților, cu 

privire la drepturile 

fundamentale ale copiilor și 

oferă orientare privind 

exercitarea eficientă a 

acestora, inclusiv prin 

îndrumarea către 

mecanismele legale existente 

pentru depunerea plângerilor 

și cererilor. 

În perioada septembrie-

noiembrie 2025, Centrul 

Internațional „La Strada”, în 

parteneriat cu Ministerul 



Muncii și Protecției Sociale, 

Ministerul Educației și 

Cercetării, Ministerul 

Dezvoltării Economice și 

Digitalizării, Ministerul 

Afacerilor Interne, 

Ministerul Sănătății și 

Inspectoratul General al 

Poliției, a desfășurat 

campania națională de 

informare „Siguranță 

digitală pentru fiecare 

copil!”.  

Campania a avut drept scop 

promovarea serviciului 

www.siguronline.md – 

unicul serviciu specializat în 

abordarea riscurilor digitale 

la care sunt expuși copiii și 

tinerii din Republica 

Moldova, precum și a 

Serviciului de asistență 

telefonică gratuită pentru 

copii „Telefonul Copilului 

116 111” 

(www.telefonulcopilului.md)

, ca mecanisme de 

comunicare, sprijin și referire 

în domeniul protecției și 

asistenței copilului. 

De asemenea, începând cu 

luna noiembrie 2025 până în 

luna februarie 2026, 

Ministerul Muncii și 

Protecției Sociale, Ministerul 

Afacerilor Interne și 

Ministerul Sănătății, cu 

suportul Consiliului Europei, 

desfășoară campania 

„Protecția copilului începe 



cu tine”, adresată tuturor 

profesioniștilor care lucrează 

cu și pentru copii. Activitățile 

Campaniei includ materiale 

informative pentru 

profesioniști, video-uri 

tematice și acțiuni de 

comunicare publică menite 

să sprijine specialiștii în 

recunoașterea semnelor de 

abuz și intervenția corectă. 

Campania promovează 

implementarea 

mecanismului intersectorial 

de cooperare prin sesizarea 

autorităților și serviciilor 

corespunzătoare: 

• Autoritatea tutelară locală și 

Direcțiile municipale 

sectoriale pentru protecția 

drepturilor copilului; 

• Serviciul Telefonul 

Copilului – 116 111; 

• Serviciul unic de urgență – 

112. 

Totodată, cu acest prilej, 

specialiștii în domeniul 

protecției drepturilor 

copilului din cadrul 

Agențiilor Teritoriale de 

Asistență Socială și 

Structurilor Teritoriale de 

Asistență Socială au 

distribuit în localități 

materiale informative pentru 

sensibilizarea publicului cu 

privire la fenomenul 

violenței, exploatării și 

abuzului sexual a copiilor, 

dar și pentru promovarea 



Telefonului Copilului 116 

111. 

Suplimentar, informăm că, 

pe parcursul anului 2025, 

personalul Telefonului 

Copilului 116 111 a 

desfășurat o serie de 

campanii de informare și 

sensibilizare a populației. 

Acestea au inclus vizite în 

școli (inclusiv cu predarea în 

limba rusă) și în taberele de 

vară pentru copii, inclusiv 

publicarea de mesaje 

tematice pe rețele de 

socializare - Facebook și 

Instagram în zile 

internaționale marcante, cum 

ar fi: Ziua Internațională a 

Femeii, Ziua Internațională a 

Copilului sau Ziua Mondială 

a Refugiaților, organizarea de 

evenimente dedicate Zilei 

Europei (9 mai), Zilei 

Internaționale a Copilului (1 

iunie), Ziua Europeană 

pentru Protecția Copiilor 

împotriva Exploatării 

Sexuale ș.a.  

Tot în anul 2025 a fost lansată 

pagina de TikTok a 

serviciului, care continuă să 

înregistreze un număr 

semnificativ de vizualizări și 

interacțiuni.  

În plus, datele statistice și 

rapoartele privind activitatea 

Telefonului Copilului au fost 

distribuite constant pe 

rețelele de socializare. 



Aceste platforme reprezintă 

un canal esențial de 

promovare a serviciului, în 

contextul în care majoritatea 

copiilor și tinerilor își petrec 

zilnic o parte considerabilă a 

timpului online. Prin 

intermediul rețelelor sociale, 

mesajele de protecție, 

informare și sprijin ajung 

direct la publicul-țintă, într-

un format accesibil și adaptat 

obiceiurilor de comunicare 

ale noii generații. 

34. Asigurarea 

măsurilor de 

asistență 

socială 

adresate 

familiilor cu 

copii originari 

din Ucraina 

Număr de copii 

originari din 

Ucraina 

beneficiari de 

măsuri de 

asistență socială 

 

 

 

Mai 2025 Iunie 2025 Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

Casa 

Naționala de 

Asigurări 

Sociale 

4600,0 În limita 

bugetului 

aprobat 

 

 

UNICEF; Realizat 

 

În conformitate cu 

prevederile Legii nr. 

370/2023 privind drepturile 

copilului, în Republica 

Moldova copiii beneficiază 

de protecție fără nicio 

discriminare, indiferent de 

rasă, culoare, sex, limbă, 

religie, opinii politice sau de 

altă natură, indiferent de 

cetățenie, de apartenența 

etnică sau originea socială, 

de statutul obținut prin 

naștere, de situația materială, 

de gradul și tipul de 

dizabilitate, de aspectele 

specifice de creștere și 

educație ale lor, ale părinților 

lor sau ale reprezentanților 

lor legali/responsabililor lor 

legali, indiferent de locul 

aflării lor (familie, instituție 

educațională, serviciu social, 

instituție medicală, 



comunitate etc.) sau de orice 

alt criteriu. 

Totodată, pct. 41 din 

Condițiile de acordare a 

protecției temporare 

persoanelor strămutate din 

Ucraina, aprobate prin 

Hotărârea Guvernului nr. 

21/2023, expres prevede că 

copiilor neînsoțiți, care vin 

direct din Ucraina, li se 

aplică aceleași măsuri de 

protecție ca și în cazul 

copiilor aflați în situație de 

risc și al copiilor separați de 

părinți, în conformitate cu 

cadrul normativ în domeniul 

protecției drepturilor 

copilului din Republica 

Moldova. 

De menționat că, potrivit 

Legii nr. 140/2013 privind 

protecția specială a copiilor 

aflați în situație de risc și a 

copiilor separați de părinți, 

categoria copiilor străini sau 

apatrizi care au intrat pe 

teritoriul Republicii Moldova 

fără a fi însoțiți de o persoană 

adultă responsabilă legal sau 

care au fost lăsați pe teritoriul 

țării fără un act juridic, este 

reglementată expres ca fiind 

parte a copiilor aflați în 

situație de risc. 

Respectiv, în cazul acestor 

copii se aplică mecanismul 

intersectorial de cooperare 

pentru a asigura protecția 

necesară. 



Potrivit informațiilor 

furnizate de structurile 

teritoriale de asistență 

socială, în anul 2025 au fost 

înregistrați pe teritoriul 

Republicii Moldova, copiii 

ucraineni veniți în perioada 

declarării stării de război, 

după cum urmează: 3 copii 

neînsoțiți și 1 copil însoțit 

neautorizat. În comparație, 

în anul 2024 au fost 

înregistrați 11 copii 

neînsoțiți și 47 de copii 

însoțiți neautorizat. 

Toți copiii au beneficiat de 

măsurile de asistență socială 

prevăzute de legislația 

națională pentru copii aflați 

în situație de risc, prin 

asigurarea plasamentului 

copiilor vizați în servicii 

sociale de plasament și 

acordarea asistenței necesare 

urmare a evaluării 

necesităților individuale ale 

acestora. 

Totodată, se informează că, 

atât prin Hotărârea 

Guvernului nr. 21/2023 

privind acordarea protecției 

temporare persoanelor 

strămutate din Ucraina, cât și 

prin Hotărârea Guvernului 

nr. 285/2025 cu privire la 

aprobarea Programului 

național privind integrarea 

etapizată a străinilor, inclusiv 

a persoanelor strămutate în 

Republica Moldova, pentru 



perioada 2025-2027, este 

reglementat: 

 - accesul familiilor cu copii, 

beneficiari de protecție 

temporară, la măsurile de 

asistență socială, inclusiv 

ajutor bănesc, oferit prin 

serviciul vizat, conform 

Hotărârii Guvernului 

nr.889/2013 pentru 

aprobarea Regulamentului-

cadru privind organizarea și 

funcționarea Serviciului 

social de sprijin pentru 

familiile cu copii, pentru 

prevenirea și/sau depășirea 

situațiile de risc; 

- accesul copiilor străini 

neînsoțiți la măsurile de 

asistență socială, în condiții 

similare cetățenilor 

Republicii Moldova. 

Se menționează că, Serviciul 

social de sprijin pentru 

familiile cu copii se prestează 

în două forme: sprijin 

familial primar şi sprijin 

familial secundar. 

Pentru a beneficia de acest 

Serviciu, persoanele străine 

trebuie să-și legalizeze 

șederea pe teritoriul 

Republicii Moldova la 

organele competente pentru 

străini. 

Prin parteneriatul 

Ministerului Muncii și 

Protecției Sociale și Fondul 

Națiunilor Unite pentru Copii 

în Moldova (UNICEF), în 



anul 2025, copiii și 

părinții/reprezentanții lor 

legali au beneficiat de ajutor 

bănesc în cadrul serviciului 

vizat, în cuantum de până la  

4000 lei. Această  prestație 

vizează reducerea factorilor, 

care afectează sănătatea şi 

dezvoltarea copilului și 

contribuie la prevenirea 

separării copilului de familie. 

Astfel, beneficiari ai 

ajutorului bănesc pe 

parcursul anului 2025 au fost 

4761 de copii din 2180 de 

familii, inclusiv 141 copii 

ucraineni. 

Este necesar de menționat că, 

de sprijin familial secundar 

în anul 2025 au beneficiat 

familiile cu copii în situații 

de risc şi/sau familiile ai 

căror copii se aflau în proces 

de reintegrare, precum și 

familiile cu copii în risc de 

separare. 

Suplimentar, se informează 

că, prin Hotărârea 

Guvernului nr. 788/2025 a 

fost abrogată Hotărârea 

Guvernului nr. 889/2013 și 

aprobat noul Regulament-

cadru cu privire la 

organizarea și funcționarea 

Serviciului social de sprijin 

pentru familiile cu copii și a 

Standardelor minime de 

calitate. Printre modificările 

operate prin Hotărârea 

Guvernului nr. 788/2025, 



reieșind din scopul 

Serviciului vizat de a preveni 

şi/sau a depăşi situaţiile de 

risc în vederea asigurării 

creşterii şi educaţiei copilului 

în mediul familial, s-a oferit 

dreptul tuturor familiilor 

defavorizate sau care se află 

într-o situație de dificultate 

să beneficieze de toate 

componentele Serviciului 

social de sprijin pentru 

familiile cu copii. 

Adițional, se informează că, 

potrivit Hotărârii Guvernului 

nr. 1478/2002 privind 

indemnizațiile adresate 

familiilor cu copii, toate 

familiile beneficiază de 

următoarele tipuri de 

indemnizații: 

- Indemnizația unică la 

nașterea copilului. În 

anul 2025, cuantumul a 

fost de 21.350 lei, iar în 

2026 de 21.886 lei; 

- Indemnizația lunară 

pentru îngrijirea 

copilului până la vârsta 

de 2 ani: în prezent, 

1.000 lei; 

- Indemnizația lunară de 

suport pentru creșterea 

copiilor gemeni sau a 

mai multor copii născuți 

dintr-o singură sarcină: 

în prezent, 500 lei per 

copil.  

La 17 septembrie 2025, 

aceeași Hotărâre de Guvern a 



fost modificată pentru a 

extinde lista expresă a 

beneficiarilor acestor 

indemnizații, după cum 

urmează: 

- cetățenii Republicii 

Moldova și cetățenii străini 

pentru copiii înregistrați la 

Agenția Servicii Publice; 

- cetățenii străini, 

apatrizii, refugiații, 

beneficiarii de protecție 

temporară, protecție 

umanitară sau de azil politic 

pentru copiii acestora – 

deținători ai actelor de 

identitate de uz intern sau 

document de identitate al 

beneficiarului de protecție 

temporară, eliberate de 

autoritatea competentă 

pentru străini a Ministerului 

Afacerilor Interne; 

- solicitanții de azil și 

solicitanții statutului de 

apatrid – deținători ai 

documentului de identitate 

temporar, eliberat de 

autoritatea competentă 

pentru străini a Ministerului 

Afacerilor Interne. 

Astfel, aceste modificări 

recente au asigurat integrarea 

familiilor străinilor, inclusiv 

ale refugiaților, în sistemul 

de protecție socială și au 

consolidat mecanismul de 

acordare a indemnizațiilor 

pentru această categorie de 

beneficiari.  



Potrivit datelor prezentate de 

către Casa Națională de 

Asigurări Sociale, conform 

informaţiei disponibile în 

sistemul informaţional 

„Protecţia Socială”, la 

situația din 01.01.2026, au 

fost înregistrate următoarele 

date beneficiari de prestaţii 

sociale, cetăţeni ucraineni 

aflaţi, la evidenţa CNAS: 

- susţinerea financiară a 

familiei la naşterea copilului: 

386 beneficiari (pentru 391 

copii); 

- susţinerea financiară a 

familiei pentru îngrijirea 

copilului cu vârsta de până la 

2 ani: 412 beneficiari (pentru 

419 copii); 

- susţinerea financiară a 

familiei pentru creşterea până 

la vârsta de 3 ani a copiilor 

gemeni sau a mai mulţi copii 

născuţi dintr-o singură 

sarcină: 5 de beneficiari 

(pentru 10 copii); 

- alocaţii sociale de stat 

pentru copiii cu dizabilităţi 

(severă, medie, accentuată) 

în vârstă de până la 18 ani:  

66 de beneficiari (pentru 66 

copii); 

- alocaţii pentru îngrijire, 

însoţire şi supraveghere: 53 

de beneficiari (pentru 53 

copii). 

Datele sunt în creștere față de 

anul 2024. Copia scrisorii 

CNAS se anexează, care 



conține datele privind 

numărul beneficiarilor de 

prestaţii sociale, cetăţeni 

ucraineni aflaţi la evidenţa 

CNAS. 

35. Negocierea 

Acordului 

dintre 

Republica 

Moldova și 

Ucraina cu 

privire la 

cooperarea în 

domeniul 

repatrierii 

copiilor 

neînsoțiți la 

locul habitual 

de trai a 

acestora 

Număr de 

ședințe 

organizate 

Octombrie 

2025 

Septembrie 

2026 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

Ministerul 

Afacerilor 

Externe 

120,5 0 90.06; 

Asistență externă; 

Realizat 

 

Ministerul Muncii și 

Protecției Sociale 

Negocierile între partea 

moldovenească și partea 

ucraineană pe marginea 

Acordului cu privire la 

cooperarea în domeniul 

repatrierii copiilor neînsoțiți 

la locul habitual de trai a 

acestora au avut loc în 

format online în anul 2025, în 

cadrul cărora a fost agreat 

proiectul Acordului.  

Acordul a fost semnat la 10 

februarie 2026 la Kiev, fapt 

care va acorda posibilitatea 

celor două state părți de a 

oferi soluții prompte și 

eficiente de restabilire în 

drepturi a copiilor neînsoțiți, 

aflați în situație de 

dificultate/risc, în scopul 

repatrierii acestora la 

reședința habituală, precum 

și de aliniere a cadrului 

normativ național și a 

practicilor din domeniul 

protecției copilului la 

prevederile Convenției ONU 

cu privire la drepturile 

copilului.  



36. Consolidarea 

capacităților 

autorităților 

administrației 

publice locale 

în susținerea 

femeilor 

victime și 

femeilor cu 

multiple 

vulnerabilități, 

inclusiv din 

rândul 

refugiatelor 

asistate la 

nivel local și 

care au 

acceptat 

integrarea în 

comunitate pe 

termen lung 

Reprezentanți ai 

serviciului 

public instruiți;  

număr de 

reprezentanți ai 

autorităților 

publice locale 

instruiți 

(dezagregat pe 

categorii de 

funcție, 

rural/urban, sex) 

 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

 150,0 

 

 

În limita 

bugetului 

aprobat 

 

Asistență externă 

ICNUR; 

În curs de realizare 

 

Ministerul Muncii și 

Protecției Sociale, în 

parteneriat cu Înaltul 

Comisariat al Națiunilor 

Unite pentru Refugiați 

(ICNUR), a desfășurat 3 

sesiuni de instruire, 

dedicate specialiștilor 

implicați în prevenirea și 

combaterea violenței în 

familie și violenței împotriva 

femeilor de la nivel local, cu 

un accent special pe 

gestionarea cazurilor care 

implică persoane refugiate. 

Activitățile au avut drept 

scop dezvoltarea 

competențelor profesionale, 

îmbunătățirea mecanismelor 

de cooperare 

interinstituțională și 

promovarea unei abordări 

centrate pe nevoile 

persoanei, cu atenție 

deosebită la vulnerabilitățile 

specifice ale refugiaților. La 

instruiri au participat 83 de 

reprezentanți ai autorităților 

publice locale și prestatori de 

servicii sociale, implicați 

direct în oferirea sprijinului 

necesar supraviețuitorilor, 

inclusiv persoanelor 

refugiate, pentru a le asigura 

protecție și acces la servicii 

adecvate. Dezagregat 

conform criteriilor: 

Total participanți: 83 



Distribuție pe sexe: 

- femei: 77; 

- bărbați: 6. 

Distribuție pe categorii de 

funcție: 

- directori de instituție: 4; 

- șefi serviciu/direcție: 5. 

- specialiști în domeniul 

violenței în familie și 

reabilitării victimelor 

infracțiunilor: 45; 

- asistenți sociali: 17; 

- psihologi: 5; 

- pedagogi sociali: 3; 

- juriști: 3; 

- profesori: 1. 

Distribuție după mediul de 

activitate: 

- urban: 83; 

- rural: 0. 

37. Elaborarea și 

diseminarea 

materialelor 

informaționale 

în limba 

ucraineană 

pentru femeile 

refugiate 

privind 

prevenirea 

violenței în 

familie și a 

violenței 

împotriva 

femeilor și 

traficului de 

ființe umane 

Materiale 

informaționale 

elaborate și 

diseminate 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

Agenția 

Relații 

Interetnic; 

Agenția 

Națională de 

Prevenire și 

Combatere a 

Violenței 

împotriva 

Femeilor și a 

Violenței în 

Familie 

20,0 - UN Women; 

OIM; 

UNFPA;  

ICNUR; 

A.O. „La Strada” 

 

ARI  

(bugetul instituției) 

 

 

În curs de realizare 

 

Ministerul Muncii și 

Protecției Sociale 

Cu suportul partenerilor de 

dezvoltare (UN Women, 

UNFPA, OIM, ICNUR), au 

fost elaborate și diseminate 

materiale informaționale 

privind drepturile victimelor 

traficului de ființe umane și 

ale violenței împotriva 

femeilor, în limbile română și 

rusă. 

Astfel, au fost distribuite 

persoanelor refugiate 2.200 

de ghiduri de buzunar 

privind violența împotriva 

femeilor și violența în 

familie în limba 



ucraineană. Materialele 

informative conțin informații 

esențiale despre drepturile 

refugiaților, mecanismele de 

protecție disponibile și 

modalitățile de prevenire a 

violenței, facilitând astfel 

accesul la servicii 

specializate și sprijin în 

situații de risc. 

Totodată, site-ul 

www.dopomoga.gov.md 

pune la dispoziția 

persoanelor refugiate 

informații referitoare la 

serviciile de asistență 

psihologică disponibile prin 

intermediul liniilor telefonice 

de urgență în cazurile de 

violență împotriva femeilor 

și violență în familie. De 

asemenea, pagina conține un 

link de acces la canalul video 

(https://www.youtube.com/

@romniinfo/videos), care 

oferă informații persoanelor 

care se confruntă cu situații 

de abuz, violență și 

exploatare în limba romani.  

 

Agenția Relații Interetnice 

 

Desfășurarea Sesiunii de 

instruire și informare 

strategică: “Relațiile 

familiale prin prisma 

egalității de gen adevăruri și 

prejudecăți”, cu ocazia Zilei 

Internaționale a Familiei 

 

http://www.dopomoga.gov.md/
https://www.youtube.com/@romniinfo/videos
https://www.youtube.com/@romniinfo/videos


Activități realizate prin 

intermediul Programului 

„MOSAIC”, desfășurat în 15 

localități ale țării(inclusiv în 

comunități cu refugiați unde 

s-a diseminat informație în 

limbile română și ale 

minorităților cu privire la 

mesajul de toleranță și non-

violență.  

Pe parcursul anului 2025, s-a 

asigurat accesul la materialul 

informativ elaborat în 

noiembrie 2024, și anume 

flyerul în limba ucraineană, 

disponibil și în format digital 

pe platforma guvernamentală 

oficială „Dopomoga”. 

Această platformă constituie 

o sursă autorizată de 

informare și suport pentru 

persoanele refugiate, în 

special pentru refugiații din 

Ucraina, oferind informații 

actualizate privind ajutorul 

umanitar și serviciile 

disponibile în Republica 

Moldova. Pe parcursul anului 

2025, materialul a fost 

consultat în mediul online, 

ceea ce a permis realizarea 

integrală a obiectivului de 

informare prin acest canal. 

Materialul elaborat poate fi 

accesat la următorul link: 

https://dopomoga.gov.md/th

e-laws-on-your side   

Obiectivul specific nr. 3: Implementarea a 3 mecanisme de stimulare a dezvoltării economice pentru integrarea străinilor pe piața muncii, până în anul 

2027 



38. Proiect de lege 

de modificare 

a unor acte 

normative 

(Legea nr. 

81/2004 cu 

privire la 

investițiile în 

activitatea de 

întreprinzător) 

Proiect de lege 

adoptat 

Mai 2025 Septembrie 

2025 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării 

- 208,0 - - În curs de realizare 

 

Ministerul Dezvoltării 

Economice și Digitalizării a 

elaborat proiectul de lege cu 

privire la investiții, 

înregistrat cu numărul unic 

971/MDED/2025. Proiectul a 

trecut procesul de avizare și 

fiind elaborată sinteza 

propunerilor. Actualmente, 

se perfectează în baza 

recomandărilor parvenite din 

partea instituțiilor implicate 

în proces de avizare. 

39. Instruirea 

muncitorilor 

străini, 

inclusiv a 

persoanelor 

strămutate 

(TechZone) 

Număr de 

specialiști 

străini instruiți 

Septembrie 

2025 

Decembrie 

2027 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării 

- 830,0 - - În curs de realizare 

 

Pe data de 5 decembrie 2025, 

de către ZEL „Bălți” s-a 

organizat evenimentul de 

deschidere a Centrului de 

instruire TechZone. În luna 

aprilie 2026 se preconizează 

crearea primului grup de 

persoane ce vor fi instruite în 

cadrul Centrului. 

40. Informarea 

străinilor 

privind 

posibilitățile 

de accesare a 

suportului 

pentru 

lansarea și 

dezvoltarea 

afacerilor prin 

programele 

guvernamental

e 

Număr de 

sesiuni/ 

evenimente de 

informare 

organizate 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării 

(Organizația 

pentru 

Dezvoltarea 

Antreprenoriat

ului) 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

83,3 - - În curs de realizare 

 

Ministerul Dezvoltării 

Economice și Digitalizării 

 

Programul de Educație 

Antreprenorială “Gestiunea 

Eficientă a Afacerii” are 

drept obiectiv dezvoltarea 

capitalului uman prin 

promovarea competențelor și 

culturii antreprenoriale, care 

ar putea conduce la crearea 

locurilor de muncă, 



majorarea numărului de 

companii nou-create și 

reducerea ratei falimentului 

acestora, precum și creșterea 

competitivității și rezilienței 

IMM-urilor din Republica 

Moldova Totodată, 

menționăm că criteriile de 

eligibilitate ale tuturor 

programelor ODA permit 

accesul tuturor 

antreprenorilor la asistență 

pentru dezvoltarea afacerilor, 

inclusiv străinilor. De 

asemenea, activitățile de 

diseminare și promovare a 

oportunităților de inițiere și 

de dezvoltare a afacerii oferă 

posibilitatea participării în 

măsură egală a tuturor 

antreprenorilor din 

Republicii Moldova. 

Cumulativ pe parcursul 

anului 2025, în cadrul 

Programului de Educație 

Antreprenorială “Gestiunea 

Eficientă a Afacerii”:  

➢ 1.822 persoane au fost 

instruite și certificate în 

domeniul economic 

antreprenorial, din care:  

➢89 persoane formate în 

sectorul TIC/e-commerce pe 

platforma guvernamentală 

Mlearn;  

➢ 1.184 persoane formate în 

domeniul financiar. 10 

cursuri de alfabetizare 

financiară desfășurate. 



41. Consolidarea 

capacităților 

Agenției 

Naționale 

pentru 

Ocuparea 

Forței de 

Muncă, pentru 

prestarea 

serviciilor și 

măsurilor de 

ocupare a 

forței de 

muncă 

categoriilor de 

cetățeni 

străini, 

conform Legii 

nr. 274/2011 

Număr de 

instruiri 

desfășurate; 

număr de  

persoane 

consiliate 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

- 4000,0 - - În curs de realizare 

 

În anul 2025, în vederea 

facilitării integrării străinilor 

în Republica Moldova, 

Agenția Națională pentru 

Ocuparea Forței de Muncă 

(ANOFM), în conformitate 

cu prevederile Legii nr. 

274/2011 privind integrarea 

străinilor în Republica 

Moldova, a acordat servicii și 

măsuri active pentru un 

număr de 7 persoane străine. 

Activități de instruire nu au 

fost desfășurate în perioada 

de referință, acestea fiind 

planificate pentru anul 2026. 

 

42. Informarea, 

într-un limbaj 

accesibil, a 

cetățenilor 

străini privind 

condițiile de 

identificare și 

ocupare a unui 

loc de muncă 

în Republica 

Moldova 

Mecanism 

elaborat și 

aplicat 

 

Mai 2025 Decembrie 

2026 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

(Agenția 

Națională 

pentru 

Ocuparea 

Forței de 

Muncă) 

 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

 

60,0   În curs de realizare 

 

În anul 2025 au fost 

întreprinse măsuri pentru 

informarea, într-un limbaj 

accesibil, a cetățenilor străini 

privind condițiile de 

identificare și ocupare a unui 

loc de muncă în Republica 

Moldova. 

În acest sens, a fost elaborat 

un Acord de colaborare între 

Agenția Națională pentru 

Ocuparea Forței de Muncă 

(ANOFM) și Inspectoratul 

General pentru Migrație 

(IGM), având drept scop 

consolidarea cooperării 

instituționale și facilitarea 

schimbului de informații 



relevante pentru cetățenii 

străini. 

43. Desfășurarea 

campaniilor de 

informare și 

conștientizare 

despre 

riscurile 

migrației 

ilegale și 

despre 

drepturile 

cetățenilor 

străini - 

angajați, 

inclusiv 

campanii 

destinate 

agenților 

economici 

Număr de 

campanii de 

informare 

realizate;  

număr de agenți 

economici 

informați cu 

privire la 

condițiile 

angajării 

cetățenilor 

străini; 

număr de 

cetățeni străini 

antrenați în 

muncă, 

informați despre 

drepturile și 

garanțiile 

prevăzute de 

legislația 

națională 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne  

(IGM, 

Inspectoratul 

General al 

Poliției); 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

(Agenția 

Națională 

pentru 

Ocuparea 

Forței de 

Muncă) 

- 26,7 În limita 

bugetului 

aprobat 

 

Cancelaria de Stat; 

OIM; 

A.O „La Strada” 

 

   În curs de realizare 

Inspectoratul General 

pentru Migrație 

Desfășurarea a 61 sesiuni de 

informare pentru străini, 

dintre care 36 au avut loc în 

instituții de învățământ și au 

abordat subiectul drepturile 

și obligațiile cetățenilor 

străini în Republica 

Moldova, totodată au fost 

informați și agenți economici 

privind condițiile de angajare 

a străinilor, iar în urma 

acestor activități un număr de 

1200 cetățeni străini antrenați 

în muncă au fost informați 

despre drepturile și garanțiile 

prevăzute de legislația 

națională.  

Inspectoratul General al 

Poliției 

Pe parcursul anului 2025, 

angajații Poliției au participat 

la 3 evenimente în cadrul 

cărora au fost abordate 

aspecte privind riscurile 

migrației ilegale, precum și 

drepturile cetățenilor străini, 

după cum urmează. 

1. La data de 25.07.2025, 1 

angajat a participat la 

Seminarul informativ axat pe 

https://igm.gov.md/sesiune-informativa-pentru-lucratorii-migranti-si-angajator-organizata-de-catre-igm/
https://igm.gov.md/sesiune-informativa-pentru-lucratorii-migranti-si-angajator-organizata-de-catre-igm/


prevenirea TFU și noile 

tendințe din domeniu, 

organizat de Cancelaria de 

Stat în parteneriat cu AO 

Centrul Internațional „La 

Strada”, în or. Călărași. 

2. La 30.07.2025 și 

31.07.2025, 1 angajat a 

participat la lansarea 

„Campaniei de informare și 

sensibilizare privind 

prevenirea și combaterea 

fenomenului TFU”, în or. 

Căușeni și or. Cahul, 

organizată de Cancelaria de 

Stat în parteneriat cu AO 

Centrul internațional „La 

Strada” și OIM Moldova, în 

contextul marcării anuale la 

30 iulie, a Zilei mondiale 

împotriva TFU, instituită de 

Adunarea Generală a ONU în 

anul 2013. 

În anul 2025 au fost realizate 

două campanii naționale în 

domeniul prevenirii și 

combaterii traficului de ființe 

umane, dedicate marcării 

Zilei Mondiale împotriva 

Traficului de Persoane și 

Zilei Europene de luptă 

împotriva traficului de ființe 

umane. Campaniile au vizat 

atât prevenirea traficului de 

ființe umane, cât și 

combaterea migrației 

ilegale, prin activități de 

informare și sensibilizare a 

populației privind riscurile 



asociate și modalitățile de 

protecție. 

Ministerul Muncii și 

Protecției Sociale 

Ministerul Muncii și 

Protecției Sociale s-a 

implicat în organizarea și 

desfășurarea a 7 evenimente 

de informare și sensibilizare, 

desfășurate în raioanele 

Căușeni, Cahul, Nisporeni, 

Dondușeni, Criuleni, Ocnița 

și Strășeni. 

Evenimentele au debutat cu 

lansarea expoziției de artă 

„Invizibili, dar vizibili printre 

noi”, care reflectă istorii reale 

trăite de victimele traficului 

de ființe umane, având scopul 

de a crește nivelul de empatie 

și conștientizare în rândul 

comunităților locale. În 

cadrul activităților au fost 

abordate subiecte precum 

riscurile și formele actuale 

ale traficului de ființe umane, 

măsurile de asistență și 

protecție disponibile pentru 

victime, noile tendințe 

specifice contextului 

național, precum și 

provocările întâmpinate de 

specialiști în procesul de 

gestionare a cazurilor. În 

cadrul evenimentelor, cu 

sprijinul Organizației 

Internaționale pentru 

Migrație și al A.O. „La 

Strada”, au fost distribuite 

materiale informative privind 



prevenirea și combaterea 

traficului de ființe umane și 

promovarea unei migrații 

sigure și informate. 

Totodată, la nivel local, prin 

intermediul agențiilor 

teritoriale de asistență 

socială, au fost realizate 

minim 438 de activități de 

informare și sensibilizare 

privind riscurile asociate 

traficului de ființe umane. 

44. Antrenarea 

cetățenilor 

străini în 

măsuri de 

promovare a 

ocupării forței 

de muncă 

(servicii și 

măsuri active) 

oferite de 

ANOFM, în 

condițiile 

Legii nr. 

274/2011 

Număr de 

cetățeni străini 

beneficiari ai 

măsurilor și 

serviciilor de 

ocupare 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

 

 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

(Agenția 

Națională 

pentru 

Ocuparea 

Forței de 

Muncă) 

 

 

 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

37333,3 

 

49,5 

 

90.08; 

 

 

         În curs de realizare 

 

Agenția Națională pentru 

Ocuparea Forței de Muncă 

 

În anul 2025, Agenția 

Națională pentru Ocuparea 

Forței de Muncă a asigurat 

furnizarea serviciilor și 

măsurilor cetățenilor străini, 

după cum urmează: 

- 7 cetățeni străini au fost 

înregistrați cu statut de 

șomer; 

- 2 cetățeni străini au fost 

plasați în câmpul muncii; 

- 1 cetățean străin a 

absolvit cursuri de 

formare profesională; 

- 6 cetățeni străini au 

beneficiat de servicii de 

mediere a muncii; 

- 7 cetățeni străini au 

beneficiat de servicii de 

informare și consiliere 

profesională; 



- 1 cetățean străin a 

beneficiat de 

indemnizație de șomaj. 

Aceste măsuri au contribuit 

la facilitarea integrării 

cetățenilor străini în 

Republica Moldova.  

45. Acordarea, 

conform 

legislației, a 

suportului 

pentru 

identificarea 

unui loc de 

muncă și 

angajare 

beneficiarilor 

de protecție 

temporară 

Număr de 

beneficiari de 

protecție 

temporară 

înregistrați la 

ANOFM 

(Termenul de 

implementare 

poate varia în 

funcție de 

modificarea HG 

nr. 21/2023 

(prelungirea 

protecției 

temporare) 

Mai 2025 Martie 

2026 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

(Agenția 

Națională 

pentru 

Ocuparea 

Forței de 

Muncă) 

- 390,0 - - În curs de realizare 

 

În anul 2025 - 540 de 

beneficiari de protecție 

temporară au fost înregistrați 

în evidența serviciului public 

de ocupare a forței de muncă, 

iar 193 dintre aceștia au fost 

încadrați în câmpul muncii. 

 

Obiectivul specific nr. 4: Asigurarea accesului la servicii de sănătate esențiale pentru cel puțin 90% dintre străini aflați pe teritoriul Republicii Moldova 

cu statut legal până la sfârșitul anului 2027, prin instituirea unor mecanisme durabile și sustenabile 

46. Elaborarea și 

aprobarea 

listelor de 

servicii 

medicale 

pentru străinii 

neîncadrați în 

sistemul 

Asigurare 

obligatorie de 

asistență 

medicală  

diferențiate pe 

categorii de 

Număr de  

categorii de 

străini 

beneficiari ai 

pachetelor de 

servicii 

medicale  

 

Mai 2025 Decembrie 

2026 

Ministerul 

Sănătății 

(Agenția 

Națională 

pentru 

Sănătate 

Publică); 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

 (IGM și 

Inspectoratul 

General al 

Compania 

Națională de 

Asigurări în 

Medicină 

899,7 104,0 80.01; 

80.02; 

35.01; 

35.03; 

Asistența externă 

(OMS, OIM) 

Inițiat 

 

Ministerul Sănătății 

 

Organizația Mondială a 

Sănătății a elaborat conceptul 

general pentru Serviciile 

esențiale în sistemul de 

sănătate și Lista de servicii 

medicale esențiale  

 



beneficiari 

(persoane cu 

nevoi speciale, 

solicitanți de 

azil, copii) 

Poliției de 

Frontieră) 

47. Studiu de 

analiză a 

cadrului 

normativ 

național conex 

domeniului, 

pentru a 

asigura 

accesul 

străinilor la 

serviciile de 

sănătate, în 

special al 

copiilor 

străini, 

inclusiv prin 

intermediul 

asigurărilor  

facultative 

Studiu elaborat; 

propuneri de 

modificarea a 

cadrului 

normativ  

 

Iulie 2025 Decembrie 

2026 

Ministerul 

Sănătății 

Compania 

Națională de 

asigurări în 

medicină; 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM 

și 

Inspectoratul 

General al 

Poliției de 

Frontieră) 

539,3 510,0 

 

80.01; 

80.02; 

35.01; 

35.03; 

Asistență externă (OMS, 

OIM,  

UNICEF) 

Realizat 

 

Ministerul Sănătății 

 

Două studii elaborate și 

finanțate de Organizația 

Internațională pentru 

Migrație, disponibil la: link și 

link 

 

48. Elaborarea și 

aprobarea 

mecanismelor 

de acces al 

străinilor la 

serviciile de 

sănătate 

Mecanisme 

dezvoltate și 

aprobate 

Iulie 2026 Iulie 2027 Ministerul 

Sănătății; 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM și 

Inspectoratul 

General al 

Poliției de 

Frontieră) 

Compania 

Națională de 

asigurări în 

medicină 

 300,0 80.01; 

80.02; 

35.01; 

35.03; 

Asistență externă (OMS, 

OIM, UNICEF) 

În curs de realizare 

 

Ministerul Sănătății 

 

Organizația Internațională 

pentru Migrație a elaborat un 

mecanism de acces al 

străinilor la serviciile de 

sănătate în baza studiilor 

elaborate și a vizitei de studiu 

din Lituania  

49. Ajustarea 

reglementărilo

r ce țin de 

accesul 

solicitanților 

Hotărâre a 

Guvernului 

adoptată 

 

 

Iulie 2026 Iulie 2027 

 

 

Ministerul 

Sănătății; 

Ministerul   

Afacerilor  

- - - 80.01; 

80.04; 

80.02; 

            Neinițiat 

https://publications.iom.int/books/qualitative-study-foreigners-access-health-services-republic-moldova
https://moldova.iom.int/resources/legal-and-financial-aspects-foreigners-access-health-care-republic-moldova


de azil, 

refugiaților și 

migranților 

nedocumentați 

la serviciile 

medicale și 

tratament 

inclus în 

programele 

naționale 

(pachet de 

beneficii, 

traseul 

pacientului, 

prestator de 

servicii 

medicale, 

finanțare etc.) 

Interne 

 (IGM și 

Inspectoratul 

General al 

Poliției de 

Frontieră) 

 

 

35.01; 

35.03; 

OMS; 

OIM; 

Asistență externă 

 

50. Elaborarea 

conceptului de 

soluție IT 

pentru punerea 

în aplicare a 

cadrului 

normativ 

(evidență, 

finanțare, 

raportare, 

schimb de date 

etc.) 

Document de 

concept IT 

elaborat și 

validat 

Iulie 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Sănătății 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM); 

Compania 

Națională de 

Asigurări în 

Medicină 

1384,0 204,0 Neacoperit 

 (Asistență externă) 

În curs de realizare 

 

Ministerul Sănătății 

 

OIM a facilitat includerea 

solicitanților de azil angajați 

în câmpul muncii în Sistemul 

Informațional al AOAM și în 

Sistemul Informațional al 

Inspectoratului General 

pentru Migrație prin 

intermediul MConnect.  

51. Elaborarea 

procedurilor 

operaționale 

standard 

pentru 

gestionarea 

urgențelor de 

sănătate 

publică în 

cazul străinilor 

Număr de 

proceduri 

operaționale 

standard 

elaborate 

Iulie 2026 Iulie 2027 Ministerul 

Sănătății 

 

Agenția 

Națională de 

Sănătate 

Publică; 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM și 

Inspectoratul 

  80.01;  

80.04; 

 80.02; 

 35.01;  

35.03; 

Asistență externă;  

Neinițiat 



în cadrul 

centrelor de 

plasament 

(traseul 

beneficiarului) 

General al 

Poliției de 

Frontieră) 

     OMS;  

OIM 

 

 

 

52. Instruirea 

personalului 

medical 

privind 

accesul la 

servicii de 

sănătate a 

străinilor și 

aplicarea 

corectă a 

prevederilor 

actelor 

normative 

Număr de 

sesiuni;  

număr de 

personal 

medical instruit 

Iulie 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Sănătății 

Agenția 

Națională de 

Sănătate 

Publică;  

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM și 

Inspectoratul 

General al 

Poliției de 

Frontieră) 

532,0 Buget: 

aproxima

tiv 816 

mii MDL 

Asistență externă 

(OMS, OIM) 

În curs de realizare 

      

Ministerul Sănătății 

 

Instruirea prestatorilor de 

servicii medicale privind 

serviciile medicale acordate 

refugiaților în sistemul 

AOAM realizată de către 

OMS.  

 

Inspectoratul General 

pentru Migrație 

 

În perioada 01.08–

30.09.2025, pentru a asigura 

accesul la servicii medicale a 

străinilor, Inspectoratul 

General pentru Migrație a 

reprezentat categoriile de 

străini și tipurile de 

documente a acestora în 

cadrul a 10 ateliere de 

instruire organizate cu 

prestatorii de servicii 

medicale și reprezentanții 

subdiviziunilor teritoriale ale 

Casei Naționale de Asigurări 

în Medicină. Atelierele au 

fost organizate și desfășurate 

cu suportul OIM și OMS, au 

fost instruiți cca 300 

specialiști. Au fost 

organizate 10 sesiuni, în 

cadrul cărora au fost instruiți 



30de membri ai personalului 

medical. 

53. Elaborarea 

materialelor 

informaționale 

privind 

accesul la 

servicii de 

sănătate 

pentru străini 

Ponderea 

unităților 

medicale dotate 

cu materiale 

informațional e 

în limbi 

relevante 

(română, rusă, 

engleză) 

elaborate pentru 

străini 

Iulie 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Sănătății; 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

 (IGM) 

Agenția 

Națională de 

Sănătate 

Publică 

942,8 Activitat

ea nu 

este 

finalizată 

OMS În curs de realizare 

 

Agenția Națională pentru 

Sănătate Publică 

 

În scopul sporirii nivelului de 

informare, conștientizare și 

mobilizare a populației, 

privind importanța vaccinării 

împotriva HPV, în vederea 

reducerii incidenței și 

mortalității prin cancer de col 

uterin în Republica Moldova, 

prin utilizarea instrumentelor 

digitale moderne și 

implicarea comunităților din 

țară și din Diasporă cu 

suportul OMS Moldova s-au 

elaborat o serie de materiale 

informative în acest 

domeniu, care urmează să fie 

distribuite în toate instituțiile 

de asistență medicală primară 

din țară (actualmente sunt la 

etapa de editare și 

multiplicare), inclusiv: 

1. Poster pentru părinți care 

vor fi plasate în instituțiile 

AMP (1600 exemplare în RO 

și 500 în RU) 

 2. Flyer părinți (11500 

exemplare în RO, 3400 în 

RU, 1000 exemplare în 

UKR)  

3. Flyer pentru lucrătorii 

medicali (1500 exemplare în 

RO, 500 în RU)  



4. Ghid pentru lucrătorii 

medicali (în proces de 

elaborare) RO&RU Pentru 

rețelele de socializare au fost 

elaborate 12 vizualuri 

(română, rusă, ucraineană) 

pentru următoarele grupuri 

țintă: fetele și băieții eligibili 

pentru vaccinare; părinții 

copiilor eligibili pentru 

vaccinare; lucrătorii 

medicali.  

Mediatizarea acestor 

materiale și distribuirea către 

beneficiari va continua n 

a.2026  

54. Asigurarea 

acoperirii 

financiare a 

serviciilor 

medicale 

acordate 

străinilor, 

inclusiv din 

surse externe 

(persoanelor 

cu protecție 

temporară 

conform 

Hotărârii 

Guvernului nr. 

21/2023) 

Rata acoperirii 

serviciilor 

medicale 

acordate 

străinilor din 

fonduri externe 

Iulie 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Sănătății 

Compania 

Națională de 

Asigurări în 

Medicină 

52 928,4 52 928,4 OIM 

UNFPA 

UNICEF 

Realizat 

 

 A fost asigurată acoperirea 

financiară integrală a 

serviciilor medicale acordate 

străinilor  

Obiectivul specific nr. 5: Creșterea accesului și ratei de integrare a străinilor în sistemul educațional național cu 10% până în 2027, prin programe de 

sprijin și adaptare 

55. Ajustarea 

cadrului 

național 

normativ la 

actele UE 

pentru 

Regulamente-

cadru de 

admitere la toate 

ciclurile de 

învățământ 

actualizate 

Mai 2025 Decembrie 

2025 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

 

 

 

 120,0 În 

limitele 

bugetului 

pentru 

perioada 

raportată 

88.01; 

88.06; 

88.08; 

În curs de realizare, 

conform termenelor setate 

în PNA 



asigurarea 

accesului la 

educație în 

Republica 

Moldova a 

cetățenilor 

străini 

88.09; 

88.10 

Proiectul Hotărârii de 

Guvern pentru modificarea 

Hotărârii Guvernului nr. 

80/2022 pentru aprobarea 

Regulamentului de 

organizare și desfășurare a 

studiilor superioare de master 

- ciclul II este în curs de 

avizare, număr unic 18. 

-Proiect de Ordin cu privire 

la modificarea 

Regulamentului de 

organizare şi desfășurare a 

admiterii la programele de 

formare profesională tehnică, 

planificat în PNA, Anexa A, 

acțiunea 18, termen iunie 

2026.  

Suplimentar. Hotărârea 

Guvernului nr. 164/2025 cu 

privire la aprobarea 

Regulamentului de 

organizare și desfășurare a 

învățământului 

la distanță și cu frecvență 

redusă în cadrul 

studiilor superioare de 

licență și de master; 

 

56. Elaborarea și 

aprobarea 

Regulamentul

ui privind 

studiile 

străinilor în 

instituțiile de 

învățământ 

superior din 

Hotărâre a 

Guvernului 

aprobată 

Mai 2025 Decembrie 

2025 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

- 60,0 60,0 88.10 

 

În curs de realizare 

 

Proiectul Hotărârii 

Guvernului elaborat (Număr 

unic 128/MEC/2026) 

Termen realizare conform 

PNA (HG 818/2025 este 

martie 2026) 



Republica 

Moldova 

57. Elaborarea și 

aprobarea 

Regulamentul

ui de 

recunoaștere și 

echivalare a 

actelor de 

studii și 

calificărilor 

obținute în 

diferite 

contexte 

Hotărâre a 

Guvernului 

aprobată 

Mai 2025 Iunie 2026 Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Ministerul 

Afacerilor 

Externe 

57,5 57,5 88.10 

 

În curs de realizare 

             

Ministerul Educației și 

Cercetării 

 

Proiectul Hotărârii de 

Guvern este în proces de 

elaborare. Număr de 

înregistrare 1857 pe 

legiferare.gov.md. Planificat 

în PNA, Capitolul 26, Anexa 

A, acțiunea 16, termen martie 

2026 . 

 

Ministerul Afacerilor 

Externe 

 

Totodată, se comunică 

despre faptul că la 25 

ianuarie 2025 la Kiev a fost 

semnat Acordul dintre 

Guvernul Republicii 

Moldova și Cabinetul de 

Miniștri al Ucrainei privind 

recunoașterea reciprocă a 

actelor de studii și titlurilor 

științifice, care a intrat în 

vigoare la 5 mai 2025. 

58. Consolidarea 

capacităților 

centrelor de 

recunoaștere 

din cadrul 

instituțiilor de 

învățământ 

superior/profe

sional tehnic și 

Organele 

Număr de 

seminare 

organizate;  

număr de  

persoane 

instruite 

Iunie 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

 

- 

180,0 

 

180,0 

 

88.13 

Bugetul de stat 

 

 

 

 

În curs de realizare 

 

Seminarele organizate și 

desfășurate:  

OLSDÎ - 20.06.2025 - 49 de 

participanți 

Instituții Învățământ 

Profesional Tehnic - 

23.07.2025 - 54 de 

participanți 



Locale de 

Specialitate în 

Domeniul 

Învățământulu

i privind 

recunoașterea 

actelor de 

studii obținute 

în străinătate 

Instituții Învățământ 

Superior - 17.07.2025 - 36 de 

participanți 

59. Dezvoltarea 

programelor 

de mobilitate 

și schimburi 

academice 

Număr de 

studenți străini 

în mobilitate 

Septembrie 

2026 

Iulie 2027 Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Ministerul 

Culturii 

116,7  88.10; Neinițiat 

60. Dezvoltarea 

site-ului 

„Study in 

Moldova” 

Site dezvoltat si 

funcțional 

Mai2025 Decembrie 

2025 

 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

 200,0 În 

limitele 

bugetului 

pentru 

perioada 

raportată 

Proiectul Băncii 

Mondiale 

Realizat 

 

Site dezvoltat , mentenanță 

asigurată 

https://studyinmd.mec.gov.

md/ 

61. Aprobarea și 

implementarea 

Programului 

privind 

internaționaliz

area 

învățământului 

superior din 

Republica 

Moldova 

pentru anii 

2026-2028 

Ordin elaborat 

și aprobat 

Decembrie 

2025 

Decembrie 

2025 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

 

 

 6400,0 

 

În 

limitele 

bugetului 

pentru 

perioada 

raportată 

Proiectul Băncii 

Mondiale 

Realizat 

 

Ordin MEC 2253 din 

18.12.2025 link 

62. Deschiderea 

centrelor de 

ghidare si 

asistență 

pentru 

studenții 

străini în 

instituțiile de 

Număr de centre 

deschise 

 

 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

- 100,0 100,0 Neacoperit  

(Asistență externă) 

Neinițiat 

 

Acțiune inclusă Programul 

de internaționalizare a 

învățământului superior 

pentru anii 2026-2028 

https://studyinmd.mec.gov.md/
https://studyinmd.mec.gov.md/
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr_2253_din_18.12.2025_programul_de_internationalizare_a_invatamantului_superior_pentru_anii_2026-202.pdf


învățământ 

superior 

63. Implicarea 

studenților și 

profesorilor 

străini în 

proiecte de 

cercetare 

internaționale 

Număr anual de 

studenți și 

străini implicați 

în proiecte de 

cercetare 

internaționale 

Octombrie 

2025 

Decembrie 

2027 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Ministerul 

Culturii 

200,0 200,0 Asistență externă Neinițiat 

 

Ministerul Educației și 

Cercetării 

Lipsă de date pentru perioada 

raportată.  

64. Organizarea 

Târgurilor 

locurilor de 

muncă și stagii 

Număr anual de 

târguri 

organizate;  

număr anual de 

studenți străini 

participanți 

Iunie 2025 Iunie 2026 Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

 

 

 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Agenția 

Națională 

pentru 

Ocuparea 

Forței de 

Muncă; 

Camera de 

Comerț 

300,0 

 

 

 

 

300,0 88.08; 

88.10; 

 

 

În curs de realizare 

 

conform termenelor setați în 

Programul de 

internaționalizare a 

învățământului superior 

pentru anii 2026-2028 

65. Aprobarea 

Metodologiei 

privind 

învățarea 

limbii române 

de către străini 

Metodologie 

aprobată 

Mai 2025 

 

Decembrie 

2025 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

 

 

- 100,0 Bugetul 

de stat 

- Neinițiat 

 

Acțiune dependentă de 

aprobarea  Proiectul 

Hotărârii Guvernului pentru 

aprobarea Regulamentului 

privind accesul străinilor la 

studii și activități de 

cercetare și inovare în 

Republica Moldova 

66. Elaborarea și 

aprobarea 

curriculumului 

privind 

învățarea 

limbii române 

pentru străini, 

conform 

Cadrului 

european de 

Curriculum 

elaborat și 

aprobat; 

formatori 

instruiți 

August 2025 

 

 

 

 

Decembrie 

2026 

 

 

 

 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM); 

60,0 60,0 Bugetul de stat 

 

 

În curs de realizare 

 

Hotărârea Guvernului nr. 

476/2025 pentru aprobarea 

Regulamentului cu privire la 

examenul de evaluare a 

competențelor lingvistice în 

limba română ale persoanelor 

adulte și ale elevilor din 

învățământul liceal.-realizat. 



referință 

pentru limbi 

În martie 2026 a fost 

aprobată Hotărârea 

Guvernului cu privire la 

aprobarea Programului 

Național pentru învățarea 

limbii române, pentru anii 

2026-2028. 

În cadrul proiectului 

“Consolidarea protecției 

drepturilor omului, ale 

refugiaților și migranților din 

Republica Moldova : Faza 

II”, desfășurat cu suportul 

Consiliului Europei, este în 

proces de elaborare 

Curriculumul Național 

pentru cursurile de limba 

română și de orientare 

destinate migranților și 

refugiaților adulți din 

Republica Moldova. 

Curricula se propune a fi 

finalizată în noiembrie 2026. 

La elaborarea curricumului 

sunt implicați un grup vast de 

experți naționali și 

internaționali. 

Obiectivul specific nr. 6: Punerea în aplicare a cel puțin 6 măsuri culturale pentru incluziunea străinilor până în anul 2027 

67. Organizarea 

de evenimente 

și forumuri 

pentru 

facilitarea 

dialogului 

intercultural, 

promovarea 

incluziunii și 

sprijinirea 

integrării 

străinilor, prin 

Număr de 

evenimente 

comune 

organizate la 

nivel 

local/regional; 

Diversitatea 

evenimentelor 

(dezbateri, 

evenimente TV, 

maraton etc.); 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 1666,7  35.03 

Asistență externă 

În curs de realizare 

Au fost realizate 58 de 

evenimente de divers gen, 15 

sesiuni de acomodare 

socioculturală și 6 

workshopuri interactive. 

Număr participanți -7255 

(străini cca 1400). 

Evenimentele culturale, 

organizate la nivel național și 

regional în parteneriat cu 



implicarea 

activă a 

autorităților 

locale, 

asociațiile 

obștești și 

societatea 

civilă și 

crearea unor 

spații de 

dialog între 

comunitatea 

locală și cea a 

străinilor 

număr de 

participanți 

administrația publică 

centrală, locală și organizații 

neguvernamentale (mun. 

Chișinău, Bălți, Cahul ș.a.), 

au întrunit participarea activă 

a cetățenilor străini. De 

asemenea, reprezentanți ai 

Inspectoratului General 

pentru Migrație au participat 

la emisiuni radio și TV 

dedicate Zilei Mondiale a 

Refugiaților și Zilei 

Internaționale a Migranților, 

contribuind la informarea și 

sensibilizarea opiniei publice 

cu privire la integrarea și 

drepturile străinilor. 

68. Dezvoltarea 

serviciului de 

mediator 

cultural pentru 

a facilita 

interacțiunea 

dintre străini și 

autoritățile 

statului 

Număr de 

mediatori 

culturali 

identificați și 

instruiți; 

număr de cazuri 

în care a fost 

utilizat serviciul 

de mediator 

cultural 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Agenția 

Relații 

Interetnice; 

Ministerul 

Culturii 

750,0 35.03 Neacoperit  

(Asistență externă) 

În curs de realizare 

În vederea instituționalizării 

serviciul de mediator 

cultural, la data de 

30.05.2025 a fost desfășurată 

o ședință comună de 

consultare cu participarea 

reprezentanților (cca 30 

reprezentanți) Agenției 

Relații Interetnice, ai 

societății civile și ai 

Diasporei. În cadrul acesteia 

au fost examinate și definite 

aspectele conceptuale și 

funcționale ale viitorului 

serviciu, fiind întocmit un 

proces-verbal de sinteză care 

a fost transmis Direcției 

Politici în Domeniul 

Managementului Integrat al 

Frontierei de Stat, Migrației 

și Azilului. 



69. Organizarea și 

desfășurarea 

activităților 

cultural-

artistice și 

atelierelor 

tematice de 

recreere 

pentru copiii 

străini și 

familiile 

acestora 

Cel puțin – 3 

spectacole 

„Zâmbete 

pentru copii din 

Ucraina” (în 

limba engleză, 

ucraineană, 

franceză);  

38 de 

evenimente 

„Culorile 

Copilăriei” – 

400 copii străini 

participanți;  

20 de ateliere de 

lucru – 500 

copii străini 

participanți; 

Mai 2025 Iunie 2027 Ministerul 

Culturii 

- 240,0  85.01; 

85.02; 

Neinițiat 

70. Organizarea și 

desfășurarea 

activităților 

pentru 

promovarea 

incluziunii și 

dialogului 

intercultural: 

dezvoltarea 

colecțiilor de 

carte: ateliere 

tematice; 

evenimente de 

sensibilizare a 

societății. 

precum și 

colaborarea 

profesională 

cu biblioteci 

naționale și 

700 unități 

materiale; 

număr anual de 

resurse 

informaționale 

achiziționate și 

împrumutate;  

120 de 

utilizatori 

(anual);  

4 evenimente 

organizate anual 

și 80 de 

participanți per 

an; 

Ianuarie 2025 Decembrie 

2025 

Biblioteca 

Națională a 

Republicii 

Moldova 

PARTENER

IAT 

100.000 100.000 

Inclusiv 

salariile a 

3 

angajați 

(refugiați 

din 

Ucraina) 

 

Bugetul instituției Realizat 

 

➢ 3500 resurse 

informaționale 

➢ 60 utilizatori 

înscriși străini 

➢ 25 evenimente 

culturale, cu 

tematica privind și 

integrarea 

străinilor 

 



internaționale 

pentru schimb 

de experiență 

(Ministerul 

Culturii) 

 4 activități 

desfășurate și 80 

de participanți 

per an 

71.  Promovarea 

integrării 

străinilor prin 

activități 

educaționale, 

evenimente 

culturale și de 

sensibilizare, 

completarea 

colecțiilor de 

resurse 

informaționale

relevante și 

cursuri de 

formare pentru 

bibliotecari 

54 de activități 

educaționale 

organizate și 

desfășurate 

anual; 20 de 

bibliotecari 

instruiți anual în 

cadrul cursurilor 

de limbă 

engleză; 3 

evenimente 

anual de 

sensibilizare 

organizate;  

50 de programe 

și evenimente 

anual pentru 

promovarea 

toleranței și 

diversității 

culturale și 

lingvistice;  

50 de 

evenimente 

culturale 

organizate și 

desfășurate 

anual cu 

participarea 

persoanelor 

străine;  

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Culturii 

- 202,0 - Bugetul de stat 

Parteneriate 

În curs de realizare 

 

 Completarea colecțiilor 

Bibliotecii Naționale pentru 

Copii .,lon Creangd"  

➢ 21 titluri  

➢ 41 cărți 

 

Organizarea activitatilor de 

instruire non-formală pentru 

facilitarea studierii limbii 

române de către străini:  

 Clubul conversațional ,, 

Давайте говорить по-

румынскй "  

➢ 14 activități  

➢ 54 participanți  

Cursuri de studiere a limbii 

române pentru seniori  

➢ 4 activități 

➢ 52 participanți 

 

Informarea străinilor despre 

serviciile și programele 

bibliotecii:  

➢ 1000 materiale 

promoționale per an 

Organizarea programelor și 

evenimentelor de 

promovarea a toleranței și 

diversității culturale, 

lingvistice: 

Programul ‘’Povești pentru 

diversitate’’  

➢ 24 activități, 



număr anual de 

resurse 

informaționale 

adăugate la 

colecțiile 

Bibliotecii 

Naționale pentru 

Copii „Ion 

Creangă” – 30 

de documente 

➢ 704 participanți 

 

Ziua Internațională a 

Toleranței 

➢ 3 activități,  

➢ 75 participanți 

Organizarea evenimentelor 

de sensibilitate: 

-Ziua Internațională a Limbii 

Materne 

➢ 3 activități, 

➢  44 participanți 

 

72. Organizarea 

excursiilor 

ghidate în 

cadrul 

muzeelor  și 

organizarea 

atelierelor și 

școlilor de 

vară tematice 

Circa 800-950 

de participanți 

străini anual la 

excursii ghidate 

în cadrul 

muzeelor; 

30 de 

participanți 

străini anual la 

atelierele de 

confecționare a 

cămășii 

tradiționale;  

30 de 

participanți 

străini anual la 

atelierele și 

școlile de vară 

pentru 

deprinderea 

artei țesutului și 

țeserea unui 

covoraș;  

Mai 2025 Iunie 2027 Ministerul 

Culturii 

- 26,7 - 85.01; Neinițiat 



250-300 de 

participanți 

străini anual la 

atelierele 

tematice 

(confecționarea 

mărțișoarelor, 

încondeierea 

ouălor, 

confecționarea 

măștilor 

specifice 

teatrului popular 

de iarnă);  

200-300 de 

participanți 

străini anual la 

lecțiile deschise, 

mesele rotunde 

și seminarele pe 

tema dialogului 

intercultural și a 

toleranței în 

Republica 

Moldova 

73. Organizarea și 

desfășurarea 

atelierelor de 

creație și a 

tururilor 

ghidate pentru 

copii și adulți 

străini aflați pe 

teritoriul 

Republicii 

Moldova 

40 de 

participanți 

străini anual la 

ateliere de 

creație; 50 de 

participanți 

străini anual la 

tururi ghidate 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Culturii 

- 12,5 - 85.02; În curs de realizare 

 

1. Vizitarea gratuită a 

expozițiilor permanente și 

temporare ale muzeului- 923 

persoane 

2.Participarea la 

evenimentele de inaugurare 

ale expozițiilor temporare  

3. Participarea refugiaților 

(copii și adulți) la atelierele 

de creație organizate în 

cadrul Nopții Europene a 



Muzeelor (cu tutlu gratuit)- 

30 persoane  

4. Participarea refugiaților ( 

copii și adulți) la un tur 

ghidat al muzeului cu titlu 

gratuit) 

 

74. Organizarea 

de evenimente 

culturale și 

educative 

pentru 

promovarea 

diversității și 

integrarea 

refugiaților/ 

străinilor în 

comunitatea 

locală 

1 expoziție 

tematică anuală 

despre cultura și 

tradițiile 

străinilor –  100 

de participanți 

anual; 5 ateliere 

educative 

bilingve anual 

pentru copiii 

refugiați/strămut

ați – 75 de copii 

străini anual;  

3 tururi ghidate 

anual pentru 

refugiați, 

disponibile în 

limbile rusă, 

română și 

engleză – 60 de 

participanți 

străini anual 

Mai 2025 Decembrie 

2027 

Ministerul 

Culturii 

- 48,0 - Ambasada Ucrainei în 

Republica Moldova 

Ambasada Republicii 

Azerbaijan în Republica 

Moldova 

Ambasada Japoniei în 

Republica Moldova 

Ambasada Spaniei în 

România și Republica 

Moldova 

În curs de realizare 

- Organizarea a 6 tururi 

ghidate dedicate refugiaților, 

desfășurate în limbile rusă, 

română și engleză, având ca 

tematică patrimoniul cultural 

al Republicii Moldova. 

Număr total de participanți: 

66 persoane. 

- Desfășurarea unui atelier 

educativ bilingv pentru copiii 

refugiați, orientat spre 

cunoașterea culturii și 

tradițiilor locale. 

Număr de participanți: 20 

copii. 

- Realizarea a 7 expoziții 

tematice dedicate culturii și 

tradițiilor diferitelor 

comunități străine, cu scopul 

promovării diversității 

culturale și a dialogului 

intercultural. 

 

75. Organizarea și 

desfășurarea 

atelierelor de 

creație și a 

Număr de 

participanți 

străini 

Mai 2025 Noiembrie 

2027 

Ministerul 

Culturii 

- 

 

 

11,0 - 85.02; În curs de realizare 

 

1. Organizarea și 

desfășurarea activităților 



tururilor 

ghidate pentru 

copii și adulți 

străini aflați pe 

teritoriul 

Republicii 

Moldova 

cultural-artistice și atelierelor 

tematice de recreere pentru 

copiii străini și familiile 

acestora 

- Refugiații ucraineni 

beneficiază de acces gratuit 

laexpozițiile și evenimentele 

organizate de MNLR, 

inclusiv Casele memorial  

2.Organizarea și desfășurarea 

atelierelor de creație și a 

tururilor ghidate pentru copii 

și adulți străini aflați pe 

teritoriul Republicii 

Moldova- MNLR și casele 

memoriale au fost vizitate de 

56 persoane străine aflate pe 

teritoriul Republicii Moldova 

 3. Organizarea și 

desfășurarea atelierelor 

tematice de creație, 

expozițiilor de traduceri din 

limba ucraineană și 

întâlnirilor cu scriitori 

ucraineni- MNLR a organizat 

9 expoziții comemorative 

care au conținut și volume de 

carte traduse în limba 

ucraineană 

 

76. Asigurarea 

activității de 

consolidare a 

capacităților 

persoanelor 

străine din 

Republica 

Moldova în 

domeniul 

turismului 

Minimum 1 curs 

de instruire 

organizat anual; 

număr de străini 

instruiți 

 

 

 

Februarie 

2026 

 

Noiembrie 

2027 

 

Ministerul 

Culturii 

 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(IGM) 

 

- - 66.02; 

 

 

 

Neinițiat 



77. Organizarea 

tururilor 

informaționale 

destinate 

promovării 

turismului 

național, cu 

implicarea 

persoanelor 

străine din 

Republica 

Moldova 

Minimum 1 tur 

informațional 

organizat și 

desfășurat; 

număr de străini 

participanți 

Mai 2025 Noiembrie 

2027 

Ministerul 

Culturii 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

(Inspectoratu

l General 

pentru 

Migrație) 

 

9,0 - 66.02; 

Asistență externă 

Neinițiat 

Obiectivul specific nr. 7: Sporirea capacității de acoperire a necesităților persoanelor strămutate vulnerabile, privind dreptul la o locuință decentă 

78. Elaborarea 

unei analize 

privind 

crearea unui 

mecanism de 

parteneriat 

public-privat 

pentru a 

stimula 

investițiile în 

locuințe 

destinate 

persoanelor 

strămutate 

Raport elaborat Ianuarie 2027 

 

 

Iunie 2027 Ministerul 

Infrastructurii 

și Dezvoltării 

Regionale 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

- - 61.01;               Neinițiat 

79. Asigurarea 

gestionării 

eficiente și 

finanțării 

durabile a 

centrelor de 

plasament 

pentru 

persoanele 

strămutate 

beneficiare de 

protecție 

temporară 

Număr de centre 

funcționale; 

număr de 

beneficiari în 

cadrul centrelor 

de plasament 

pentru persoane 

strămutate de pe 

teritoriul altor 

state beneficiare 

de protecție 

temporară 

Mai 2025 Decembrie 

2026 

 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

- 20,1 20,1 Parteneri de dezvoltare 

 

        În curs de realizare 

 

Număr de centre funcționale 

27; număr de beneficiari în 

cadrul centrelor de plasament 

pentru persoane strămutate 

de pe teritoriul altor state 

beneficiare de protecție 

temporară -2789 



80. Reorganizarea

/ consolidarea 

centrelor de 

plasament 

pentru 

persoane 

strămutate de 

pe teritoriul 

altor state și 

identificarea 

opțiunilor de 

relocare 

corespunzătoa

re pentru 

beneficiarii 

din grupurile 

vulnerabile cu 

protecție 

temporară din 

centrele de 

plasament 

Număr de 

beneficiari 

relocați din 

centrele de 

plasament 

conform 

opțiunilor de 

relocare 

 

 

 

 

Mai 2025 

 

Decembrie 

2026 

 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

- 8600,0 

 

8600,0 IFRC 

Înaltul Comisariat al 

Națiunilor Unite pentru 

Refugiați (ICNUR) 

       În curs de realizare 

 

Conform Procedurii ,,EXIT” 

s-a oferit suport direct unui 

număr total de 547 de 

familii, însumând 1.343 de 

persoane. 

 

81. Calificarea 

personalului 

din cadrul 

centrelor de 

plasament 

pentru 

persoane 

strămutate și 

refugiate 

pentru 

sprijinirea 

victimelor 

Cel puțin  

1 angajat din 

fiecare centru 

instruit privind 

acordarea 

suportului 

victimelor 

Septembrie 

2025 

 

Decembrie 

2027 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

Agenția 

Națională de 

Prevenire și 

Combatere a 

Violenței 

împotriva 

Femeilor și 

Violenței în 

Familie 

20,0 20,0 ICNUR; 

OIM; 

UNFPA; 

UNICEF; 

Realizat 

Pe parcursul anului 2025 a 

fost realizată 1 sesiune de 

instruire (24 de specialiști 

instruiți din toate centrele 

active) dedicată managerilor 

și asistenților sociali din 

centrele de plasament 

temporar pentru persoanele 

strămutate pe segmentul 

prevenirii și combaterii 

traficului de ființe umane.  

Instruirea a avut drept scop 

consolidarea competențelor 

profesionale în identificarea 

semnelor de exploatare, 

comunicarea eficientă cu 

beneficiarii, precum și 

măsurile de asistență și 



protecție existente pentru 

victimele traficului de ființe 

umane.  

MMPS a desfășurat instruiri 

pentru 213 specialiști din 

domeniul asistenței sociale 

implicați în gestionarea 

crizei refugiaților, asistența 

victimelor violenței. 

Totodată, Ministerul Muncii 

și Protecției Sociale, în 

parteneriat cu Congresul 

Național al Ucrainenilor din 

Moldova și cu sprijinul 

UNICEF Moldova, 

a  dezvoltat cursul informativ 

,,Stabilirea gradului de 

dizabilitate și a prestațiilor 

sociale, pentru copiii 

refugiați ucraineni”. Astfel 

au fost instruiți circa 1000 de 

Asistenții sociali comunitari, 

din cadrul Agențiilor 

teritoriale de asistență 

socială/Structurilor 

teritoriale de asistență 

socială.  

Subsidiar cu suportul OIM au 

fost organizate sesiuni de 

instruire pentru angajații 

Ministerului Muncii și 

Protecției Sociale (95 de 

persoane) cu tema 

„Comunicare incluzivă, 

empatică și adaptativă 

pentru angajații MMPS în 

interacțiunea cu persoane 

din grupuri vulnerabile, 

inclusiv refugiați și cetățeni 

străini”. Activitatea a avut 



drept scop consolidarea 

competențelor de 

comunicare centrate pe 

beneficiar, adaptate nevoilor 

specifice ale persoanelor 

strămutate, precum și 

promovarea unei abordări 

sensibile la vulnerabilitate, 

diversitate culturală și 

experiențe de viață 

traumatizante. 

De asemenea au fost 

desfășurate sesiuni de 

formare practică cu tema 

„Managementul siteurilor și 

importanța protecției în 

centrele de plasament 

temporar pentru refugiați” 

pentru specialiștii din cadrul 

Ministerului Muncii și 

Protecției Sociale, inclusiv 

Agențiilor teritoriale de 

asistență socială și 

structurilor teritoriale de 

asistență socială (40 de 

persoane). Activitatea a avut 

drept scop consolidarea 

capacităților privind 

gestionarea centrelor de 

plasament temporar pentru 

refugiați, principiile de 

protecție, reducerea riscului 

de violență, protecția bazată 

pe comunitate, 

responsabilitatea față de 

populațiile afectate, protecția 

împotriva exploatării și 

abuzului sexual și 

instrumente practice de 

gestionare. 



 


